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1. Informacion general

Caja Rural Central, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, Caja Rural Central) es una
cooperativa de crédito creada como Caja Rural el 24 de febrero de 1945, aunque su origen fue la
Federacion de Sindicatos Agricolas Catdlicos de Orihuela, constituida el 6 de junio de 1919 por
diez sindicatos agricolas de la Comarca, fecha en la que empieza a ejercer la actividad de crédito
y ahorro. Tiene su domicilio social en Dr. José Maria Sarget, 29. 03300 Orihuela.

El objetivo principal en su origen fue agrupar a todos los agricultores para proporcionarles los
medios adecuados tanto para la produccion como comercializacion de sus cultivos, asi como para
la ayuda y defensa de sus intereses sociales, culturales y econdmicos.

Hoy, ese objetivo estd asegurado al ser una entidad de crédito que a través de un grupo humano
eficaz aporta soluciones financieras de calidad que contribuyen al desarrollo social y econémico
de su zona de influencia, Alicante y Murcia, obteniendo en ese proceso resultados que garantizan
su solvencia y desarrollo.

La Caja desarrolla actividades relacionadas con todos los segmentos socioecondmicos de nuestro
entorno, agricultura, ganaderia y medio rural, construccion de viviendas sociales, obras sociales,
culturales y deportivas, asi como estar presente mediante acuerdos de colaboracion con las
entidades de desarrollo mas representativas de nuestro entorno.

Los valores de Caja Rural Central, se definieron en el marco del Plan Estratégico 2008-10
aprobado por el Consejo Rector de la Entidad, y son los pilares que guian todas las actuaciones
de la Entidad.

En este sentido, la Caja ha comunicado dichos valores a sus grupos de interés a través de canales
especificos para su conocimiento y comprension.

Estos valores, junto con la Mision, estan accesibles en la pagina web de la Entidad
(https://www.ruralcentral.es/es/particulares/sobre-entidad)

Nuestros Valores

COMPROMISO

AMABILIDAD Y RESPETO

INTEGRIDAD

Nisestro principal activi. Significa
demastrar permangntements 2 los
demis &l valor de esforzarse por sacar
atieiantz un proyecto que merece ser
vivido.

Muestro estilo personal. Trasclende de lo
merameniz formal: significa estar cerca
d# fos problemas cotidianos de nuestra
gente depositar an ellos |12 conflanza
que se meracen, guiar &l reconocimisnto
profesional Dor Sus MAFLOS ¥ gestionar
adecuatamente sus expectativas

Nuestra forma de entender lo que
hacemes. Es conducirse éticamente y
asumir 12 responsabilidad de nuestros
actos

SENCILLEZ Y EFICACIA

INCONFORMISMO

RESPONSABILIDAD

Nuestra obsesidn. Significa buscar la
forma mas eficiente de hacer las cosas y
facilitar &l trabajo de nuestra gente.

Nuestra necesidad. Significa preguntarsa
siempre # por qué de las cosas y
fomentar & incantivar =l espiritu critico
como forma de superacién.

Cumplimos con lo prometida y todas
compartimos un compromiso: famentar
el trabajo en equipo y ayudar a nuestra
gente 2 ser mejor cada dia
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1.1 Modelo de Negocio

La mision de la Caja consiste en ser un actor financiero de relevancia en su ambito de actuacion,
cubriendo las necesidades de sus socios y clientes a través de la prestacion de unos servicios de
elevada calidad y de una propuesta de valor personalizada desde la cercania que brindan su
tamafio y arraigo en su mercado geografico, manteniéndose fiel en todo momento a los principios
inspiradores del cooperativismo y garantizando los intereses legitimos de los empleados.

Para ello, la Entidad dispone de un equipo cualificado, un
completo catalogo de productos y servicios y una fuerte
implantacion, encontrandose disponible para los clientes a
través de una amplia gama de canales: red de oficinas,
cajeros (propios y de otras entidades con las que dispane
de acuerdos suscritos al respecto en condiciones
ventajosas) y banca a distancia (internet, banca telefonica
y movil). A 31 de diciembre de 2021, la Entidad dispone de
75 oficinas (48 oficinas en Alicante y 27 en Murcia), lo que
supone 2 oficinas menos en Alicante respecto al 31 de
diciembre de 2020, por el cierre de 2 oficina en el 2021.

El tradicional liderazgo ejercido por la Caja en su ambito
geografico de actuacion se apoya en un modelo de negocio caracterizado por la cercania, un
profundo conocimiento de los clientes y una elevada fidelizacion de la clientela como
consecuencia de las relaciones existentes y de la calidad de los servicios prestados, vertebrados
en torno a las siguientes lineas de negocio:
e Banca de Particulares; Banca dirigida a personas fisicas, y que a su vez se diferencia en
tres segmentos distintos:
Banca Privada, da servicio a clientes caracterizados con patrimonio superiores a 150.000
euros, aproximadamente. La propuesta de valor para este segmento se basa en un
servicio de asesoramiento riguroso y personalizado a partir de un exhaustivo andlisis de
las circunstancias personales del cliente, su situacion vital, su patrimonio, sus
preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades econémicas. De este modo, se les
proporciona un servicio especializado que les aporte soluciones completas desde
multiples dpticas que cubren no sélo aspectos financieros y patrimoniales sino tambien
juridico-fiscales; Banca Personal, son clientes personas fisicas con un patrimonio gue
oscila entre 50.000 y 150.000 euros, aproximadamente; y Banca Comercial, son los
clientes personas fisicas que no son dirigidos a uno de los segmentos anteriores.
La Banca Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de sus clientes
gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente calidad centrada en
incrementar la capacidad de relacidn con los clientes y mejorar la eficacia comercial.
La entidad ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se estructuran a
través de una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestion, que potencia la proximidad,
prioriza las acciones comerciales y el contacto regular con los clientes, facilitando el
conocimiento de sus necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones
duraderas.
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e Banca de Empresas: Banca que ofrece servicio a las empresas, desglosada en tres
segmentos distintos: Banca de Empresas, con una facturacion superior a tres millones de
euros; Banca Pymes con empresas con una facturacién hasta tres millones de euros; y el
tercer segmento se refiere a otro tipo de personas juridicas gue no estdn incluidos en
unos de los segmentos anteriores. La entidad cuenta con gestores de empresa, de pymes,
directores de zona y directores de oficina, y ademas cuentan con el apoyo de especialistas
con experiencia y conocimientos con alto valor afiadido para el cliente en productos de
tesoreria, comercio exterior, servicios y financiacién de empresas. Ademas, se trabaja en
colaboracion con empresas participadas (Banco Cooperativo Espafiol y Rural Grupo
Asegurador) que dan soporte en productos de extranjero, renting o seguros, entre otros.

Adicionalmente, cabe destacar la funcion de Tesoreria, a través de la cual la Caja desarrolla la
actividad de trading en los mercados financieros y gestiona el riesgo estructural de balance.

El modelo de gestion especializada de la Caja se complementa con un sistema de distribucién
multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus clientes una banca de
calidad, accesible y disponible en cualquier lugar y hora. En este sentido, la tecnologia vy la
innovacién permanente son esenciales para desarrollar nuevas formas de relacion de los clientes
con la entidad, facilitarles el asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios
y productos de alto valor afadido que cubran sus necesidades.

Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo Espafiol, Rural
Grupo Asegurador v Rural Servicios Informaticos entre otras participadas, la Entidad dispone de
acceso a una serie de servicios, mercados e infraestructura tecnoldgica que le permiten adaptarse
a las necesidades del negocio y a las exigencias regulatorias, respondiendo a los requerimientos
de los clientes, anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en lltima instancia el crecimiento
orgéanico.

A continuacion, se muestra la estructura organizativa de Caja Rural Central que permite
desarrollar su modelo de Negocio y se describen las misiones de cada una de las direcciones /
areas de gestion de la organizacion:
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1 =
Comision Mikta de | Consejo Rector | | Comité de
Auditoria v Riesgos Nombramientos y
2 Remunet aciones

Asesoria luridica | secretaria General
(externa) I I
i J : ]
= Unidad Gestion de
Auditoria interna —p———— Rigsgo Global

Cumplimignto

Organo u;n::} (10T e — = A native l - UPBE,
Dirgccion General
= I == I = | I — 1]
Area Gestion Aiva Operaciones Area de Gesthon Area de Gestidn de Arpa de Banca Area de Banca
Financiera y Medios Credithcia v Riesgos Petsonas Empresa Particulares

U.P.B.C: Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales

e Direccion General: Participar en el proceso de definicion de la estrategia general y los
objetivos principales de la Caja, asesorando, permanentemente, al Consejo Rector.
Planificar, organizar, dirigir y supervisar, por si mismo, o por delegacion directa, el
desarrollo de los trabajos de todas las unidades de la entidad, comprobando que se
efectlen todas las actividades, operaciones y gestiones necesarias para el mejor logro de
los fines, politicas y objetivos de Caja Rural Central.

e Direccion de Gestion Financiera y Medios: Asegurar permanentemente a Caja Rural
Central, una planificacion estratégica y tactica, asi como su correspondiente control de
gestidn, unos sistemas de contabilidad e informacion, y su necesario control operativo e
intervencién, una organizacién de los procesos administrativos y operativos, y los medios
materiales y técnicos precisos que hagan posible una estructura organizativa eficiente y
rentable.

e Direccion de Operaciones: Asegurar el optimo cumplimiento de procedimientos
operativos y administrativos, ofreciendo un servicio y apoyo a departamentos, oficinas y
clientes. Proponer y adoptar las medidas necesarias para la optimizacion y mejora de los
procedimientos operativos y administrativos, simplificando, automatizando y mejorando
la eficiencia de Caja Rural Central.

e Direccién de Gestion Crediticia: Analizar, evaluar y enjuiciar el riesgo econémico de las
inversiones crediticias, asi como el control y seguimiento de riesgos y la supervision de
actuaciones tendentes, en su caso, a la recuperacion de las mismas.

e Direccion de Gestion de Personas: Asegurar la dotacion, a la estructura organizativa de
Caja Rural Central, de personas iddneas y motivadas, a través de procesos de seleccion y
distribucion de personal, planes y acciones de formacion y sistemas de promocion y de
retribucion adecuados, garantizando el cumplimiento de la normativa legal de aplicacion
y la administracion de personal en todos sus aspectos, asi como el establecimiento y
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aplicacion de normas internas y sistemas, que posibiliten la disciplina y las buenas
relaciones laborales.

® Direccion de Particulares: Implantacion y desarrollo de un modelo de negocio enfocado
a satisfacer las necesidades de clientes particulares a través del asesoramiento
multicanal, aportando valor al cliente que redunde en su satisfaccion y posterior
rentabilidad a la entidad en paralelo a la consecucion de los objetivos estratégicos de Caja
Rural Central.

e Direccion de Empresas: Implantacion de un sistema de gestién de empresas que permita
a la entidad convertirse en un referente como proveedor de servicios a empresas, pymes
e instituciones. Trabajar en la consecucion de los objetivos estratégicos de Caja Rural
Central, contribuyendo en el desarrollo del tejido empresarial de nuestra zona de
actuacion y en la aportacion y creacion de valor y riqueza.

La Entidad dispone de un Plan Financiero 2021 — 2023 en el cual se establecen los objetivos
economicos en 4 principales aspectos que son solvencia, liquidez, rentabilidad y calidad de
activos, disponiéndose de diferentes indicadores en cada uno de ellos. Este Plan Financiero se
revisa anualmente para identificar correcciones a realizar, asi como nuevas proyecciones.

Adicionalmente, la Entidad se ha adherido y asume como propio el Plan Director de Sostenibilidad
definido por Banco Cooperativo Espafiol en noviembre de 2021.

A rafz de la publicacion en octubre de 2020 de las expectativas supervisoras del Banco de Espafia
sobre los riesgos derivados del cambio climético vy del deterioro medioambiental se solicito a la
Caja la cumplimentacion de un cuestionario. Dicho cuestionario fue el punto de partida del
camino de Caja Rural Central en materia de Sostenibilidad.

En base al andlisis de la regulacion, guias y expectativas de los entes regulatorios, de las mejores
préacticas del mercado y de las oportunidades estratégicas, se han identificado las lineas de accion
concretas que se han agrupado en dmbitos de actuacion y estos a su vez se han clasificado en los
siguientes 4 ejes:

¥ G1 - Estrategia, Wi G2 - Medicidn e G3 - i s G4 - Divulgacidn
o) e y G3 - Productos y Servicios | /s y
'FII Gobierno y Cultura M Control de riesgos lﬂ‘ m@mkmﬂ Mh Reporting (transparencia)
+ Defirecion del compromso con Ia + Adaptaciin del marco de gestidn de » Revisidn del caldlogo de productos v « Divuigacion describiendo la inftegracion
soctenibilidad v ejecuaon de campana Rigsgos a las modificacones de sarvicins de los nesgos de sostenibilidad (web
da markating MIFID I -y r " - inf, pracont}
= Implementacidn de [a taxonomia EU
« Incorporacidn de factores ASG en la + Integracidn de factores ASG en of TEG en los productes de inversidn « Divulgacidén en base a la sostendbilidad
estrategia comercial da la entidad og\:ﬁk‘drm‘%?; ::ji?ggsawn + Disafio v splicain o6 una. tronoaa del producto {web e inf, precont)
» Creacién de una nueva linea de Panca Mayonista i propia para productos de financiacidin * Dwulgaoién de politicas de
negocios para el asesoramiento sobre - T - | remunerackin, PlAs y métodos para
los Fondos NGEU « Ajuste de los requisitos de fondos + Adaptadién de los procesos de screening madir [as caracteristicas ASG [wab)

C i y dlasificanion de adives
+ Inclusidn de las consideraciones ASG propias par rlesgo de crédito
dentro de las pollticas y procedimientos
de la entidad, bajo el principio de
proporcionalidad y una revisidn
pariddica de los mismos « Adaptacidn del test de idonsidad v dal
informe de recomendaniones 2l chente
en funcitn de las preferencias de
sostenibilidad del misma

* Revisidn y actualizacidn de los procesos
de seleccidn de instrumentos de
Inversidn
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1.2 Cumplimiento Normativo y Gestion del riesgo

Las actividades desarrolladas por Caja Rural Central implican la asuncion de determinados riesgos
que deben ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo momento que se
cuenta con unos sistemas de gobierno, gestién y control adecuados al nivel de riesgo asumido.
Para ello se han definido unos principios basicos que guian el gobierno interno de la Entidad:

e Participacion y supervision activa de los 6rganos de gobierno de la Entidad: el Consejo
Rector de la Caja aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncion
y gestién de los riesgos, asegurandose de la existencia de procedimientos, controles y
sistemas de seguimiento del riesgo apropiados, y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

e Sélido ambiente de control interno: se manifiesta en una cultura de gestion del riesgo
que, potenciada desde el propio Consejo Rector de la Caja, es comunicada a todos los
niveles de la organizacién, con una definicion clara de los objetivos que eviten tomar
riesgos o posiciones inadecuadas por no disponer de la organizacién, los procedimientos
o los sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion
entre las unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y
seguimiento.

e Seleccion de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: la Caja cuenta con
metodologias estandar adecuadas para la medicion de riesgos (tanto de Pilar 1 como de
Pilar 2) que permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los
que se expone.

e Evaluacidn, andlisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacién, Ia
cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una
relacion adecuada entre la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los
riesgos asumidos.

e Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.

e Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un
elevado nivel de solvencia.

e Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el
que opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el “Marco de
Apetito al Riesgo” aprobado por el Consejo Rector. Uno de los objetivos fundamentales de Caja
Rural Central es mantener un perfil de riesgos moderado y prudente, que le permita conseguir
un balance equilibrado y saneado, y una cuenta de resultados recurrente y sostenible en el
tiempo. Para ello, se define el apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a
asumir en el ejercicio de su actividad sobre la base de los siguientes principios:

¢ Cobertura de todos los riesgos relevantes a los que se expone la Entidad.
e Aprobacidn y supervision de su efectivo cumplimiento por el Consejo Rector.
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* Consistencia con el resto de procesos de |a Entidad, asi como con el modelo de negocio,
los planes estratégicos, |a planificacidn de capital, el marco v las politicas corporativas de
riesgos y los limites o facultades contemplados en las mismas y en el Plan de
Recuperacion.

e Clasificacion de los riesgos por tipologias y establecimiento del apetito para cada una de
ellas.

e Establecimiento de medidas cuantitativas y cualitativas que permitan, de forma objetiva,
conocer el perfil de riesgo de la Entidad y compararlo con su apetito al riesgo.

e Caracter prospectivo.

e Definicién de roles y responsabilidades relativas a su gobierno, entre las cuales figuran
expresamente |as del Consejo Rector de la Entidad, las de la funcion de control de riesgos
y las de la funcién de auditoria interna.

* Metodologia de definicion, aprobacién, seguimiento y control del apetito al riesgo,
incluyendo protocolos de actuacidn en caso de desviaciones del perfil de riesgo con
respecto al objetivo.

Estos principios estan definidos de acuerdo con lo establecido por el FSB (Financial Stability
Board) y las mejores practicas de mercado, y son revisados y actualizados con una frecuencia al
menos anual con el fin de que se adectien al modelo de negocio de la Entidad.

Para mantener este perfil de riesgo se establece un conjunto de métricas clave en relacion con
los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez v la
solvencia.

Para cada una de estas métricas se definen unos niveles de tolerancia al riesgo que la Entidad
estd dispuesta a asumir. En las métricas mas relevantes se establecen adicionalmente sus
objetivos a largo plazo. Estos objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, al menos
anualmente, por el Consejo Rector a propuesta de la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos.

Caja Rural Central cuenta con diferentes mecanismos para la identificacion de riesgos financieros
y no financieros, de tal manera que se garantice en todo momento el cumplimiento de la
normativa interna y externa y sea informacion relevante para la definicion de las Estrategias y
objetivos.

Como entidad cooperativa de crédito, anualmente la Entidad elabora el Informe Autoevaluacién
del Riesgo del Capital y de la Liquidez, a través de los cuales se evallan aspectos cuantitativos
referidos a: a. La medicion de los riesgos al capital a los que estan expuestas; b. La estimacion de
los fondos propios necesarios para cubrir dichos riesgos; c. La medicion del nivel de liquidez.
Ademads, para asegurar una gestion eficaz de los riesgos, se contemplan aspectos cualitativos
relativos a; Gobierno corporativo interno, Identificacion, gestion, control y comunicacion de los
riesgos, y Mecanismos de control interno.

Como parte del Grupo Caja Rural, uno de los principales grupos financieros operantes en Espafia,

donde se comparten sinergias y se potencia la competitividad de las Entidades que lo forman,
Banco Cooperativo Espafiol (entidad que apoya como central bancaria al Grupo Caja Rural) presta
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servicios de caracter universal, especializado y personalizado gracias a los amplios conocimientos
que de sus mercados posee cada Caja Rural, tanto a niveles regionales como provinciales y
locales. En esta linea, el Banco acttia como radar que proporciona informacion relevante relativa
a requerimientos regulatorios, andlisis de tendencias, analisis interno de oportunidades, etc... e
impulsa grupos de trabajo para el desarrollo de politicas, procedimientos y procesos que den
respuesta a los mismos. Fruto de estos grupos de trabajo nace el Plan Director de Sostenibilidad,
asumido por las Cajas Rurales, y que pone en marcha las lineas de trabajo para la implantacion
del modelo de sostenibilidad.

Adicionalmente, en el marco de la definicion del Plan Financiero, Caja Rural Central realiza un
andlisis del entorno y de la organizacién con el objetivo de definir lineas de actuacion y objetivos.
Con periodicidad anual se realiza una evaluacién y seguimiento de los mismos.

En este sentido, la Entidad ha definido una bateria de politicas como mecanismos para dar
respuesta a los potenciales riesgos no financieros derivados de la incorporacion dentro del marco
de gestion y control de riesgos de sostenibilidad, tanto riesgos de ASG (Ambientales, Sociales y
de Gobernanza) relacionados con las inversiones de la clientela, como los riesgos propios
derivados de sus operaciones internas, asi como de las operaciones de financiacién.

Algunos de los riesgos identificados por [a Entidad pueden categorizarse en:

e Riesgo medioambiental: comprenden los riesgos financieros de exposicion de |a entidad
frente a terceros que pueden verse afectados negativamente por factores ambientales.

e Riesgo fisico: son aquellos que se manifiestan cuando el cambio climatico ya ha
comenzado a concretarse. Comprenden los riesgos que plantea la exposicion de las
entidades a contrapartes que pueden verse afectados negativamente por los efectos
fisicos del cambio climatico u otros factores ambientales

e Riesgos de transicion: Son aquellos que se derivan del proceso de cambio y adaptacion
hacia una economia sostenible. Comprenden los riesgos derivados de la transicion a una
economia con bajas emisiones de carbono y resistente al clima (riesgos politicos, riesgos
legales, riesgos tecnoldgicos, riesgo de mercado, riesgo de reputacion, etc.).

e Riesgos tecnologicos y de seguridad: comprenden los riesgos derivados de la
vulnerabilidad en las herramientas y aplicaciones tecnolégicas.

A continuacion, se enumeran y describen las politicas y procedimientos:

e Politica de Sostenibilidad. De acuerdo con su proposito estratégico y corporativo, Caja
Rural Central considera que sus actuaciones han de fomentar la cohesion social, el
crecimiento economico equilibrado v la preservacion del entorno. Por todo esto vy para
poder avanzar en un sistema bancario sostenible, esta firmemente comprometida con
los ODS v los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas.

Por tanto, el eje sobre el que se fundamenta la Politica de Sostenibilidad de la Entidad
con todos sus grupos de interés se concreta en el establecimiento y evolucion de las
estrategias, procesos, metodologias, sistemas de control y seguimiento gue estén
relacionados con los riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).
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Los principales grupos de interés de la Caja son: sus socios, clientes, proveedores,
empleados, y administraciones locales, regionales y nacionales.

Dicha politica tiene por objeto:

= Recalcar el compromiso de colaboracion con la sociedad vy sus grupos de interes,
en la transicion hacia un modelo més sostenible.

» Establecer los principios que regiran su politica de sostenibilidad con una visién de
largo plazo que pretende maximizar la creacién de valor, propia y del sector Caja
Rural.

La politica de sostenibilidad tiene un marcado carécter transversal y es de aplicacion a
toda la Entidad, implicando a todas las areas y sociedades de la misma, que a su vez
incorporaran a su actividad diaria, los principios definidos en ella. La politica fue aprobada
por el Consejo Rector de la Entidad, en la sesion celebrada el 23 de noviembre de 2021.
Ademas, se aprueba la adhesion al Plan Director de Sostenibilidad del Banco Cooperativo,
se identifica al Comité de Direccién como el drgano de impulsar la Politica de
Sostenibilidad y el Plan Director, y se designa como responsable de coordinar las tareas
a la persona responsable de Gestion Global del Riesgo.

Los Principios Generales del Plan de Sostenibilidad se basan en alinear su negocio y sus
servicios financieros con los objetivos sociales y ambientales de la Entidad.

Dicho alineamiento se fundamenta en los siguientes principios de sostenibilidad sobre
los que girarad nuestra politica:

1. Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con vocacion de servicio, con
una gestion de riesgos prudente y equilibrada.

2. Avanzar en la proteccion del medio ambiente integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles en nuestro modelo de negocio y la gestion de la entidad; tomando como
referencia los principios promulgados por la Organizacion de las Naciones Unidas, el
Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico, el Plan de Accion de la Comisién Europea
de Finanzas Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.

3. Gestionar responsable y eficientemente la cadena de suministro, incorporando el
criterio de economia circular a sus principios.

4. Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion, internas y externas, que
hagan foco en el medioambiente y en la descarbonizacion de la economia, de tal
forma que puedan contribuir a frenar el cambio climatico y sus consecuencias.

5. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de
igualdad e inclusion financiera.

6. Promocionar y desarrollar personal y profesional a todo nuestro equipo.
7. Apoyar al sector Caja Rural en el marco de la sostenibilidad.

e Politica de Continuidad de negocio y tecnologica: define los principios fundamentales que
debe contar la Entidad para asegurar la continuidad del negocio en el caso de que se
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produzca un incidente que afecte a los procesos de negocio. Es por ello que dicho
documento:
« Recoge los principios generales de la continuidad de negocio y tecnologica.

» Incluye los roles y responsabilidades responsables de definir, implantar vy
supervisar dichos principios.

s Estd alineado con lo establecido en las Directrices sobre gestion de riesgos de TIC
y de seguridad (EBA/GL/2019/04).

Esta politica es de aplicacién a los activos légicos y fisicos de la Entidad, informacion y
recursos criticos, ya se encuentren en reposo o en transito.

e Politica de Seguridad de la Informacion: establece los principios fundamentales que
deben cumplirse en materia de seguridad de la informacion, con la finalidad de garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de la
Entidad, asi como cumplir con los requerimientos regulatorios vigentes que sean de
aplicacion a la Compafiia. Es por ello que dicho documento:

» Define los criterios fundamentales para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos légicos y fisicos, los recursos y datos criticos de la
Entidad, ya se encuentren en transito o en reposo.

» Estos criterios fundamentales han de ser traducidos en medidas de seguridad
concretas, con el objetivo de mitigar los riesgos TIC y de seguridad a los que estan
expuestas. Dichas medidas se englobaran en: Seguridad logica, Seguridad fisica,
Seguimiento de la seguridad, Seguridad de las operaciones de TIC, Revisiones,
evaluaciones y pruebas de seguridad de la informacién y Formacién vy
concienciacion sobre seguridad de la informacion.

« Incorpora los roles y responsabilidades relativos a la gestion de la seguridad de la
informacion.

» Indica los requisitos que deben cumplir los empleados internos y terceros
subcontratados conforme a la seguridad de la informacion.

« Marca la necesidad de comunicar esta politica de seguridad a todo el personal
interno y externo.

e Politica de Gestion de Riesgos de TIC: Como respuesta al complejo escenario asociado al
uso de sistemas de informacion, y al cumplimiento de requisitos normativos, la Entidad
ha considerado necesario potenciar el posicionamiento estratégico en materia de gestion
de riesgos de TIC y de la seguridad de la informacion, a través de la redaccion y
aprobacion de esta Politica, que constituye el pilar basico para responder a los riesgos
tecnoldgicos de Caja Rural Central. Esta politica tiene como propdsito principal servir de
guia de gobierno en la gestion de los riesgos tecnoldgicos para ofrecer soporte en la
consecucion de los objetivos de la Entidad, proteger al personal empleado vy los activos
de negocio para asegurar la sostenibilidad. Por ello, la Politica se utiliza de forma que los
riesgos tecnoldgicos asociados a cada proceso de negocio, activo o actividad sean
adecuadamente identificados, medidos y abordados. Los objetivos principales de la
gestion del riesgo TIC son:
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» Todos los riesgos tecnoldgicos son identificados y abordados.

» Los riesgos identificados son gestionados y tratados en linea con el apetito de
riesgo definido.

* Seimplementan y mantienen controles apropiados, incluida la ciberseguridad, en
la medida en que la informacién se almacena en los sistemas TIC,

* Se establecen medidas de gestién de riesgo sobre las areas y servicios propios TIC
que dan soporte a los procesos de negocio.

La Politica de Gestidn de Riesgos TIC aplica a todos los activos con los que opera la
Entidad, independientemente de la titularidad del activo. Adicionalmente, incluye en el
ambito de aplicacion todos los procesos de negocio y actividades propias que se apoyan
en sistemas de informacion o activos tecnologicos, por los riesgos inherentes a su uso.

Es responsabilidad del Comité de Direccidn, del personal y de los externos identificar,
analizar, evaluar, responder, monitorizar y comunicar los riesgos asociados a toda
actividad, funcién o proceso dentro de su alcance relevante de responsabilidad y
autoridad.

e Politica de Gestion de Ciberincidentes. Tiene como objetivo describir el proceso v la
metodologia establecida para la gestion de los ciberincidentes relacionados con las
actividades que desarrolla la Entidad y asi lograr la correcta gestion de estos. Con ello, se
pretende:

» Gestionar el ciclo de vida de los ciberincidentes.

* Mantener la comunicacion acerca del estado de un ciberincidente sobre un
servicio a nivel interno.

o Asegurar la correcta notificacion del ciberincidente a las Autoridades
Competentes.

» Restablecer la operacion normal de los servicios y sistemas afectados lo antes
posible.

¢ Minimizar impactos de los ciberincidentes en la correcta operacién del Negocio,
asegurando los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos (ANS).

» Procedimiento de proteccion de datos. Con el objetivo de facilitar a la Entidad y a sus
empleados el cumplimiento y adaptacion al Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), asi como de dar cumplimiento al principio de responsabilidad proactiva o
accountability recogido en el articulo 5.2 del RGPD, Caja Rural Central definid un Manual,
donde se describen aspectos de interés a tener en cuenta en la operativa diaria de la
Entidad. Entre otros, se describen los principios relativos al tratamiento de datos
personales, los requisitos que debe reunir el consentimiento para su validez, la
informacion que debera facilitarse a los interesados en el momento de la recogida de los
datos v, la descripcion de los derechos y obligaciones gue aplican a los interesados,
responsables y encargados del tratamiento.
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e Politica de Seguridad Fisica y Ambiental. Tiene como objetivo establecer una clasificacion

e identificacion de zonas de seguridad fisica de la Entidad, asi como los criterios
fundamentales que deben cumplir las medidas de proteccién en base a dicha
clasificacion. Es por ello que este documento:
» Facilita un método homogéneo para la identificacion y clasificacién de zonas de
seguridad fisica.

» Recoge los criterios que deben seguir las medidas de seguridad fisica y ambiental
a implantar en dichas zonas.

Asimismo, se realiza una valoracién respecto de la configuracion del sistema de seguridad
instalado vy la base tecnolégica de su funcionamiento, vulnerabilidades y su relacién con
el perfil delincuencial necesario para ejecutar una intrusion con éxito.

La metodologia esta alineada con lo establecido en las Directrices sobre gestion de
riesgos de TIC y de seguridad (EBA/GL/2019/04).

Politica de externalizacién de funciones. Su objetivo es proporcionar las directrices para
que, ante la Externalizacién de Funciones y en particular para las Funciones esenciales o
importantes o partes de ellas, la Entidad disponga de mecanismos adecuados para el
gobierno interno de dichas externalizaciones, asi como la identificacion de sus riesgos
asociados y la gestion de los mismos. Esta politica permite a la Entidad cumplir con la
normativa externa que regula las externalizaciones.

El responsable de esta Politica es la Direccion de Organizacion, siendo el responsable de
su aprobacion el Consejo de Rector de la Entidad.

El modelo de control interno de |a Caja cuenta con un sistema de tres lineas de defensa:
e Laprimera linea la constituyen las unidades de negocio, que son responsables del control

en su ambito y de la ejecucion de las medidas en su caso fijadas desde instancias
superiores. Desarrolla un primer nivel de control de la gestion de riesgos.

La segunda linea la constituyen las unidades de gestion de riesgos, la unidad de Gestion
Global del Riesgo y la unidad de Cumplimiento Normativo, que realizan una revision
independiente, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas vy
proporcionando informacién independiente sobre el modelo de control. Como
principales funciones de estas unidades destacan las siguientes:
2. Responsabilidad de establecer el Marco de Control Interno de la entidad y velar
por su cumplimiento.
. Medicién y seguimiento del riesgo para garantizar un adecuado control y para
realizar el reporte interno/externo.
c. Revisién del cumplimiento de las politicas y su integracion en la gestion,
d. Validacion de los procedimientos implantados por las dreas de gestion del riesgo.
e Asesoramiento a la primera linea de defensa.
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e Latercera linea de defensa la constituye la Auditoria Interna, que es la responsable de la
supervision independiente sobre la aplicacion de los controles y de los sistemas de
control interno. La funcion de auditoria interna evaluara y verificara:

» Sila calidad del Marco de Control Interno es eficaz y eficiente.

«  Elcumplimiento de las politicas y procedimientos asociados a todas las actividades.

» La validacion de los procedimientos implantados por las dreas de gestion del
riesgo.

Los auditores externos determinan el cumplimiento de la entidad con relacién a los
requisitos normativos establecidos.

1.3 Gobierno Corporativo

Los drganos de gobierno de Caja Rural Central son la Asamblea General de Socios y el Consejo
Rector, siendo este Ultimo el érgano de administracion sin perjuicio de las materias competencia
de la Asamblea General.

El Consejo Rector es el organo colegiado de gobierno, gestion y representacion de la Caja,
correspondiéndole las mas amplias funciones para la administracion de la Entidad, siendo
competente para adoptar acuerdos en toda clase de asuntos que no estén atribuidos por la Ley
o los Estatutos Sociales a la Asamblea General.

El Consejo Rector de la Caja se encuentra constituido por 12 miembros mds 2 suplentes, los cuales
cumplen los requisitos establecidos por las disposiciones legales, entre los que cabe destacar:

e Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desempefiar una
diligente y prudente gestion de la Entidad.

e Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que
requiere contar con formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en las dreas de
banca y servicios financieros, y experiencia practica relevante derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficientemente largos.

Asi mismo, el Consejo Rector cuenta con miembros que, considerados en su conjunto, rednen la
suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades financieras para asegurar la
capacidad efectiva del Consejo Rector de tomar decisiones de forma independiente y auténoma
en beneficio de la entidad.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el Director
General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves
para el desarrollo diario de la actividad bancaria de la Entidad, que dispone de procedimientos
internos adecuados para llevar a cabo la seleccién y evaluacion continua de este colectivo y de
los miembros de su Consejo Rector.

| % de personas en el Consejo Rector por género _ 2020 2021
Hombres 78,6% 78,6%
Mujeres 21,4% 21,4%
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Remuneracidon media de los consejeros

8.757,1€ 16.050,0 €

El Reglamento del Consejo Rector desarrolla los principios de actuacién del Consejo Rector de
Caja Rural Central, asi como las reglas basicas de su composicion, organizacion y funcionamiento
y normas de conducta de sus miembros, incorporando al respecto las practicas vy
recomendaciones de buen gobierno adecuadas a las singularidades de la Caja.

La remuneracion del Consejo Rector de la Caja estd establecida por los Estatutos de la Entidad en
cada momento. En la actualidad los miembros del Consejo Rector Unicamente perciben dietas y
compensacion de gastos de viaje derivados de su asistencia al Consejo, a los Comités constituidos
dentro del seno del mismo o a actos consecuencia del desempefio de sus funciones en calidad de
Consejeros de la Entidad.

El Consejo Rector tiene constituidas en su seno dos Comisiones especializadas de ambito interno
y sin funciones ejecutivas, atribuyéndoles competencias de informe, asesoramiento y
formulacion de propuestas, reforzando asi las garantias de objetividad y reflexion de los acuerdos
del Consejo:

Comisién mixta de auditoria v riesgos. El propdsito de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos
es ayudar al Consejo Rector en el cumplimiento de su obligacion de vigilar los procesos de
informacién financiera, el sistema de control interno, el proceso de auditoria y el proceso de la
Caja para vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones y el codigo de conducta. Entre
otras, sus funciones comprenden las siguientes materias:

a. La suficiencia, adecuacién y eficaz funcionamiento del sistema de evaluacion y
control interno de la Entidad y el cumplimiento de los requerimientos legales en
materias propias de la Comisidn.

b. Lasupervision del cumplimiento normativo de la Entidad, en particular, asegurar
que los Cédigos Eticos y de Conducta internos cumplen las exigencias normativas
y son adecuados para la institucion, con especial control y supervision del
cumplimiento y ejecucion de las medidas establecidas en el Manual de Sistema
de Gestion de Cumplimiento Penal

c. Vigilar el cumplimiento de las leyes, la normativa interna, el Codigo de Conducta
vy las disposiciones reguladoras de la actividad de la Entidad.

La Entidad no estd obligada a disponer de un comité independiente de riesgos que, estd integrado
en el de Auditorfa y Riesgos.

Cabe destacar que esta Comision Mixta de Auditoria y Riesgos estd integrada por miembros del
Consejo Rector que no desempefian funciones ejecutivas y que poseen los oportunos
conocimientos, capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de
riesgo v la propension al riesgo de la Entidad.

Comite de nombramientos y remuneraciones. La Entidad cuenta con un procedimiento de
evaluacion de la idoneidad de los Consejeros, del Director General y asimilados, asi como del
personal clave de la entidad que tiene por objeto asegurar la adecuada seleccidn y evaluacion
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continua de las mismas. Dicho procedimiento ha sido elaborado de conformidad con la normativa
legal vigente en materia de Gobierno Corporativo y, en particular, con la Disposicion Transitoria
segunda del Real Decreto 256/2013, de 12 de abril, por el que se incorporan a la normativa de
las entidades de crédito los criterios de la Autoridad Bancaria Europea de 22 de noviembre de
2012, sobre la evaluacién de la adecuacién de los miembros del érgano de administracién y de
los titulares de funciones clave.

A continuacién, se detallan las funciones desarrolladas por el Comité de nombramientos y
remuneraciones:

e [En materia de remuneraciones:

Aprobar el esquema general de la compensacion retributiva de la entidad, tanto
en lo que se refiere a sus conceptos, como al sistema de su percepcion.

Aprobar la politica de retribucion de la alta direccién, asi como las condiciones
basicas de sus contratos.

Supervisar la remuneracidn de aquellos empleados que tengan una retribucidn
significativa y cuyas actividades profesionales incidan de una manera significativa
en el perfil de riesgo de la entidad, atendiendo a principios de proporcionalidad en
razén de la dimension, organizacion interna, naturaleza y ambito de actividad de
la Entidad.

Supervisar la remuneracion de los responsables de las funciones de riesgos,
auditoria, control interno y cumplimiento normativo.

Supervisar la evaluacion de la aplicacion de |a politica de remuneracion, al menos
anualmente, al objeto de verificar si se cumplen las pautas y los procedimientos de
remuneracion adoptados por el Comité.

Emitir anualmente un informe sobre la politica de retribucidon de los Consejeros
para someterlo al Consejo Rector, dando cuenta de éste cada afio a la Asamblea
General Ordinaria de socios de |a Entidad en el caso de que las remuneraciones no
sean exactamente las dietas de asistencia al Consejo y surja una diferencia en
funcion del grado de dedicacién a la Entidad, excluyendo la mera asistencia a los
comités constituidos dentro del seno del Consejo Rector.

Velar por la observancia de la politica retributiva establecida en la Caja y por la
transparencia de las retribuciones y la inclusion de la informacion necesaria en los
informes correspondientes (Memoria Anual, Informe de Relevancia Prudencial).
Con este objetivo revisard anualmente los principios en los que estd basada la
misma y verificara el cumplimiento de sus objetivos y su adecuacion a la normativa,
estandares y principios nacionales e internacionales.

Informar al Consejo Rector sobre la implementacion y correcta aplicacion de la
politica.

e En materia de nombramientos:

L ]

Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del
Consejo Rector y elaborar una descripcion de las funciones y aptitudes necesarias
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para un nombramiento concreto, valorando la dedicacion de tiempo prevista para
el desempefio del puesto.

» Evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la
composicién vy la actuacién del organo de administracion, haciendo
recomendaciones al mismo con respecto a posibles cambios.

» Valorar la idoneidad de los miembros del Consejo Rector y de los titulares de
funciones clave, procediendo a su evaluacién con una periodicidad como minimo
anual y en todo caso siempre que se conozca el acaecimiento de una circunstancia
sobrevenida que pueda modificar la idoneidad de cualquiera de ellos para el cargo
para el que haya sido nombrada.

» Designar aquellas personas que, ademas de las incluidas expresamente en el
“Manual de Procedimiento de Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal
Clave” de la Entidad, puedan llegar a tener la consideracion de Personas Sujetas
conforme a la legislacion vigente.

« Determinar los requisitos de formacion, tanto inicial como periddica que deba
recibir toda Persona Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo Rector.

« Proponer al Consejo Rector la modificacion de la normativa interna en materia de
nombramientos, asi como la del “Manual de Procedimiento de Evaluacion de
Idoneidad de Consejeros y Personal Clave” de la Entidad cuando ello sea necesario.

Adicionalmente, Caja Rural Central tiene constituidos una serie de Comités especificos para la
gestion de diferentes dmbitos:

Comité de Direccion: Comité compuesto por Direccion General mas los seis Directores
de Area. Su misién es el desarrollo y toma de decisiones en relacién con las politicas vy
acciones estratégicas para cada drea, encaminadas a alcanzar los objetivos establecidos
por la alta direccion de Entidad.

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales: Formado por la Unidad de Prevencion
de Blanqueo de Capitales mas el Organo de Control Interno de la Entidad.

Comité de Etica y Conducta: Es el 6rgano de control del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal de |a Entidad.

Comité de Productos y Servicios. Es el Comité encargado del andlisis y aprobacion de los
productos financieros, el seguimiento de la estrategia comercial de la Entidad, asi como
la revision y aprobacion de las politicas, procedimientos y aplicativos necesarios para la
comercializacion de los diferentes productos.

Comité de Riesgos Tecnologicos: Es el organo de gestion interna al que compete la
operativa de gestion de los riesgos TIC y de seguridad de la informacion en la Entidad.
Comité de Riesgos Crediticios: Desarrolla y tomas las decisiones en relacién con las
politicas y acciones de riesgos crediticios.

Comité de Seguimiento de Riesgos Crediticios: Area de Gestion Crediticia, relacionado
con el seguimiento de clientes.
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e Comitéde Activo Irregular: Area de Gestién Crediticia. Gestidn de los activos deteriorados
y con las tareas de recuperacion.

e Comité de Presupuestacion y Externalizacion: Es el drgano decisorio final para la
contratacion de proveedores y el encargado de velar por el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el manual de Control Presupuestario y Contratacién de
Proveedores, y en el Procedimiento Operativo de Externalizaciones.

o Comité de Activos y Pasivas: COAP - Andlisis Riesgos de balance: crédito, liquidez, tipo de
interés, mercadao, y solvencia.

e Comité de Seguimiento COVID (sélo durante el Estado de Alarma)

o Comité de Seguridad y Salud: Comité que se encarga de promover la seguridad y salud
de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.
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2. Informacion sobre cuestiones medio ambientales

Desde sus origenes, Caja Rural Central ha tenido una clara vocacién de ser un instrumento (til
para la gente, trabajando por construir un futuro mejor y sostenible para todos los grupos de
interés. Asi, se apuesta por un respeto y preservacion del medio ambiente en todas y cada una
de las actividades, productos y servicios que se prestan. La proteccién del medio ambiente y la
sostenibilidad son muy importantes para la entidad.

Como marco de referencia en la gestion ambiental de la Caja, recientemente se ha producido la
adhesién al Plan Director de Sostenibilidad del Grupo Banco Cooperativo; dicho Plan, establece
una serie de ejes y planes de actuacién para promover la sostenibilidad en todas sus variantes.

En noviembre de 2021 se aprobd la Politica de Sostenibilidad que incluye la Politica de Integracion
de sostenibilidad en los servicios de asesoramiento (ver 1.2 Cumplimiento Normativo vy Gestion
del riesgo).

Adicionalmente, en 2020 se definid y aprobd la Politica Medioambiental que marca los principios
de actuacién a nivel ambiental en la Entidad. A continuacién, se exponen los principios que rigen
la Politica Medioambiental:

1. Cumplir los requisitos ambientales legales vigentes, locales, regionales y nacionales y
otros requisitos que la Entidad suscriba.

2. Implantar los procesos de gestion ambiental que pudieran ser necesarios con el fin de
perseguir la mejora continua de los mismos, asi como un comportamiento eficiente por
parte de la Entidad.

3. Establecer medidas que mitiguen y minimicen aquellos riesgos y aspectos que pudieran
tener un impacto medioambiental negativo en nuestro entorno.

4. Promover un comportamiento responsable con el medio ambiente, concienciando vy
motivando a toda la plantilla de la Entidad, a través de acciones formativas y de
sensibilizacion.

5. Colaborar con nuestros clientes y proveedores con el fin de contribuir e impulsar la
conservacion del medio ambiente.

6. Apoyar las iniciativas que se dirijan a la prevencion de la conservacion del
medioambiente.

En lineas generales y en lo relativo a las actividades ligadas al uso de recursos y generacion de
residuos, desde la Caja se lleva un control y seguimiento de los diferentes consumos gue se
realizan (electricidad, agua, etc.), llevando a cabo diferentes acciones para su minimizacion en la
medida de lo posible. Ademas, y en linea con el cumplimiento de la legislacion vigente, los
diferentes residuos peligrosos y no peligrosos que se generan son gestionados a través de
gestores autorizados para su traslado, tratamiento y eliminacion cuando procede.

En concreto, todos los residuos de papel son destruidos por una empresa autorizada por la
Conselleria de Medio Ambiente, cumpliendo con la legislacion vigente Medioambiental y de
Proteccidn de Datos de caracter personal con el nivel 5 conforme a la norma UNE-EN15713:2010.
Posteriormente, los residuos son prensados y embalados para su envio a la planta de reciclaje
donde son tratados para su recuperacion y reutilizacion.
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Con respecto a los residuos de toner de impresoras y fotocopiadoras, la Entidad tiene firmado un
contrato con una empresa para la venta, soporte técnico y retirada de los consumibles gastados,

que posteriormente entrega a una sociedad con autorizaciéon ambiental integrada para su gestion
y tratamiento.

De igual forma, en el caso de mobiliario que haya de ser destruido o eliminado, se lleva al Punto
Limpio mas cercano.

La Entidad tiene implantadas desde siempre algunas medidas para el control y minimizacion de
los consumos, Estas medidas son:

e Sectorizacion en todas las oficinas de la entidad de las luces por zonas.
¢ Control del tiempo de encendido de los rétulos de las oficinas existentes.

Ademas, hace mas de 7 afios, se inicid la sustitucion de las luminarias existentes y actualmente
todos los centros de trabajo disponen de luces LED, con la consiguiente mejora a nivel de ahorro
de consumo de energia.

Desde la entrada en vigor del Codigo Técnico de Edificacion del afio 2019 se estan implantando
progresivamente una serie de medidas que impulsan la eficiencia energética, como la instalacion
de doble acristalamiento con camara para mantener la temperatura en las instalaciones. A fecha
31 de diciembre la Entidad ha implantado esta medida en dos oficinas.

Otras medidas implantadas en los Ultimos afios en toda la Entidad son:

e Eliminacion del envio en papel de cartas de comunicacion de pago de Siniestros en la
empresa Agroseguro.

e Sustitucion del uso de los folios blancos habituales por papel reciclado. De esta forma, se
pretende disminuir el consumo de madera, lo que favorece el desarrollo de las masas
forestales y reduce los costes de talado, transporte y manipulacion.

Informacion correspondiente a 80 centros de trabajo: 75 sucursales, y 5 locales donde se
desarrollan actividades correspondientes a Servicios Corporativos de la Entidad a fecha 31 de
diciembre de 2021, y 77 sucursales y 5 locales a fecha 31 de diciembre de 2020.

Gestién de residuos

indicador Unidad
Papel Kgrs 22.060 19.324
Cartuchos de toner 2 654 788

% Reciclado

Consumo de agua

Indicador
Consumo de agua™ :
*Estimado a partir del consumo real de 57 centros de trabajo

Consumo de papel
Indicador Unidad

Estado de Informacién no Financiera Caja Rural Central 2021 21



Papel de oficina sin reciclar Kgrs 350 313

Papel de oficina Reciclado Kgrs 13.400 13.600
Consumo total de papel Kers 13.750 13.913
% de papel reciclado % 97,45% 97,75%

Calculo realizado teniendo en cuenta que el peso de una caja de 5 paguetes de folios= 12,5Kg.
Consumo de téner
Indicador Unidad 2020 2021

Consumo total cartuchos de toner | Unidades | 654 | 788 |

=T Consumo de energfa ey
Indicador Unidad 2020 2021
Electricidad Kwh / afio 975.290,34 - 1.114.120,41

Huella de carbono

indicador

Emisiones Globales Toneladas CO2* debido al consumo

eléctrico
* Cdlculo realizado teniendo en cuenta el dato Factor Mix 2020 de emision para Comercializadoras sin GDO del
Ministerio para la transicién ecoldgica (0,25 kg CO2/kwh). Se calcula la huella segun la anterior formula teniendo en
cuenta el consumo de la dnica fuente de emisién directa de la Entidad, que es la electricidad. El cdlculo se realiza segun
el factor arriba indicado en el documento “Factores de Emision, Registro de Huella de Carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de didxido de carbono” de abril de 2021, del Ministerio para la Transicidn Ecoldgica (Version
empleada Calculadora del MITECO V22 — Alcance 2). No se reportan los consumos indirectos de energia por no tener
datos disponibles. Los incrementos del 2021 en consumo de agua y luz se deben, principalmente, a la menor presencia
de personal por el impacto de la pandemia en el afio 2020.

243,82 278,53

Al respecto de los propios “productos” y actividad
financiera de la Caja, la entidad ha comenzado a
analizar el entorno empresarial y estd trabajando en
incorporar de manera explicita y en funcién de su
materialidad, los riesgos medioambientales vy
climaticos tanto a nivel estratégico como en lo
relativo al Modelo de negocio. De esta manera, en
el Plan Director de Sostenibilidad, se ha establecido
la realizacién de un analisis de materialidad de los
riesgos financieros a nivel climatico que afectan ala
Entidad y sus carteras y asi poder hacer una
evaluacion cuantitativa. Para ello, se ha rellenado un
cuestionario, que se ha enviado al Banco de Espafia,
que permite servir de base para el anélisis de dichos
riesgos y el establecimiento de medidas de
mitigacion. Algunas de las cuestiones que se van a abordar fruto de dicho analisis para mitigar los
riesgos climaticos son:

e Incorporacion de criterios ambientales en la medicion y control de riesgos, asi como para
la concesion y seguimiento de los productos ofrecidos.
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e Incorporacién del riesgo reputacional, para reducir la probabilidad de que surjan riesgos
reputacionales y de responsabilidad de la entidad por escandalos causados por la
financiacion de actividades medioambientales “controvertidas”.

Como complemento a lo anteriormente expuesto, Caja Rural Central recibe de forma periddica
un Informe de la Cartera ASG que pretende medir la materialidad financiera asociada a una
amplia gama de métricas relacionadas con el funcionamiento de las organizaciones. De esta
forma se pretende evaluar el “desempefio” bajo criterios de sostenibilidad de las
empresas/organizaciones que componen la cartera. La puntuacion a nivel empresa se calcula
como la media de las puntuaciones en Ambiental, Social y Gobernanza ponderadas por el peso
que tiene cada pilar dentro del Scoring Profile seleccionado.

En linea con el punto anterior, el pasado
mes de octubre se firmod un Convenio
entre la AEB, CECA y UNACC al que se
adhiere la Entidad, que consiste en la
Identificacién o estimacion de la letra de
eficiencia energética de las carteras
individuales historicas de garantias
inmobiliarias en edificios residenciales.
De esta manera, se pretende identificar
los riesgos de “transicion” asi como |
“fisicos” de las carteras inmobiliarias de |
la Caja.

Con respecto a la cartera de productos comercializados con la Caja, se dispone de fondos con
criterios de inversion socialmente responsables (ISR), fondos que se gestionan con criterios de
inversion socialmente responsable, combinando activos de renta fija publica y privada y renta
variable, con una distribucion geografica muy diversificada, inversiones en bonos verdes y en
tematicas sostenibles.

Cabe recordar que la inversion sostenible se basa en la aplicacion de criterios ASG a las decisiones
de inversion: Ambientales (gestion del agua o biodiversidad), Sociales (igualdad, derechos
humanos) y Gobierno Corporativo (negocios éticos).

Para la constitucidon y comercializacién de los fondos, se tiene en cuenta el “ideario ético del
fondo” que marca dos criterios para la inversion:

e Criterios excluyentes: No se invertird en valores de emisores que, atenten contra los
derechos humanos fundamentales (sean la explotacion laboral de menores, la publicidad
o distribucion de pornografia), fabriquen material armamentistico, destruyan el medio
ambiente y que no hagan una defensa de la salud publica (venta de alcohol o tabaco, etc.)
e Criterios valorativos: Apoyaran la inversion en empresas que contribuyan positivamente
al desarrollo del ideario Socialmente Responsable del fondo, en particular: que apliquen
politicas medioambientales (energias renovables, control de la contaminacion, control del
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gasto energético), la responsabilidad social (respeto a los derechos humanos, a un trabajo
digno, generacién de empleo estable en regiones més desfavorecidas...) y Gobernanza
Corporativa (transparencia en la gestién, procesos de auditorias sociales y
medioambientales, ausencia de practicas ilegales, etc.)

Por otro lado, cabe destacar que Caja Rural Central ha firmado una alianza estrategica con Grupo
Enercoop (Cooperativa Eléctrica de Crevillent), lo que supone un salto importante en su
relaciones comerciales e institucionales, que permitira aprovechar sinergias y sumar fuerzas para
afrontar con éxito el actual escenario de transicion energética.

El acuerdo alcanzado contempla varias lineas de accidn orientadas a aportar valor y a fidelizar a
sus cooperativistas y clientes. Concretamente, las actuaciones previstas incluyen el desarrollo de
plantas de produccién de energia eléctrica de origen renovable, la comercializacion de
electricidad y de productos financieros en condiciones exclusivas para los clientes de las dos
compafifas, la instalacién de soluciones de autoconsumo y movilidad eléctrica en hogares y
empresas o el lanzamiento de una novedosa linea de financiacion para facilitar la creacion de
comunidades energéticas locales.

Asi, para abordar la inversién conjunta en nuevos proyectos de produccion de energia eléctrica
renovable, fundamentalmente a partir de energia solar fotovoltaica, estas dos cooperativas han
constituido la mercantil Luzem Energia, participada al 50% por cada una de ellas, en la que Grupo
Enercoop asume el rol de socio industrial y tecnoldgico y aporta su dilatada experiencia en el
sector y Caja Rural Central la inteligencia financiera y los recursos externos para hacer viables las
inversiones. La colaboracién en esta materia cristalizard con la puesta en marcha de las dos
primeras plantas de generacién, con una potencia total de 7,5 MW y una inversion prevista de 6
millones de euros, que se encuentran ubicadas en la provincia de Valencia en una zona de
excelente radiacion solar.

Finalmente, hay que destacar que la Entidad es propietaria 100% de dos empresas: Rural Central
Gestién de Activos, SAU y Rural Central Energias Alternativas SL. La primera se constituyd para
dar cumplimiento a la Ley 8/2012, sobre saneamiento y venta de activos inmobiliarios del sector
financiero, y la segunda se dedica a la produccion de energia solar. La empresa tiene 3 plantas de
Produccion de Energia Solar Fotovoltaica en "El Realengo" Crevillente (Alicante). La apuesta por
dicha empresa se enmarca en el proceso de transicién energética y la consecuente necesidad de
sustituir los combustibles fésiles por energias renovables, creando nuevas formas de generacion
de energia que descentralizan la produccion.

La conducta profesional de todas las personas que integran la organizacion debe mantener un
comportamiento socialmente responsable con la conservacion del medio ambiente,
contribuyendo en la medida de lo posible a dejar la menor huella medioambiental posible en el
desarrollo del trabajo.

Si se colabora en algln proyecto de urbanizacién, edificacion, o transformacion del terreno, se
pondra especial atencion en ver que se cumplen y se preservan los valores culturales, historicos,
artisticos o naturales que se pudieran ver afectados. Se deberd comprobar que los espacios
naturales protegidos queden preservados.
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3. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal

El equipo humano de Caja Rural Central es el principal motor para garantizar el desarrolio
sostenible de la Entidad. La gestién de las personas se orienta para lograr los siguientes
compromisos:

1. Fomentar la estabilidad en el empleo, la flexibilidad laboral y la conciliacién entre la vida
personal y profesional.

2. Velar por que todos los profesionales actden bajo unos principios y normas de conducta

éticas y responsables, cumpliendo con el Codigo de Conducta de la Entidad.

Rechazar cualquier forma de discriminacion e impulsar la igualdad.

4. Fomentar el desarrollo de sus capacidades mediante una formacion integral.

5. Desarrollar una cultura de sostenibilidad para que los empleados tomen conciencia de
los problemas sociales y medioambientales.

6. Aplicar los protocolos de seguridad, salud v bienestar.

7. Mantener un didlogo abierto y transparente mediante vias de comunicacion activas y de
calidad.

o

3.1 Empleo

Caja Rural Central estd en un proceso de transformacién del Area de Gestion de Personas, desde
hace un afio estd implantando un modelo de gestion de personas denominado CRC CRECE, este
modelo recoge todas las politicas de RRHH alineadas con la estrategia de negocio de la entidad.

El Nuevo modelo de Personas se basa en la meritocracia, con el objetivo que cada empleado
pueda llegar hasta donde quiera en funcion de su desempefio tanto cualitativo como cuantitativo,

También esta trabajando la consolidacién de su modelo de competencias lanzado en la
Evaluacion del Desempefio, Brujula (Soy CRC, Crezco en Equipo, Consigo mis objetivos, Soy
Resolutivo, y Soy Riguroso y Responsable). La Entidad considera que lo que hace es importante
pero lo mas importante es el como. Se estd potenciando estructuras organizativas mas flexibles,
para conseguir que los roles sean mas polivalentes. Ademds, se quiere realizar un
acompafiamiento durante todo el ciclo de vida del empleado, desde su posicionamiento como
marca empleadora, hasta momento final de la carrera profesional.

Algunas de las iniciativas que se han puesto en marcha son:

* Marca empleadora, seleccién y reclutamiento, se han definido las politicas del proceso de
seleccion interno y externo, se ha implantado la herramienta Talent Clue que ha
favorecido la digitalizacion, gestion y comunicacion de los procesos, se han desarrollado
programas de talento para la incorporacién de talento joven.

e Estabilidad de la plantilla, se ha favorecido la contratacion indefinida vs la temporal.
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e Evaluacién del desempefio, se ha definido un nuevo modelo de Evaluacién del
Desempefio, Se ha implantado a través de una nueva herramienta que ha permitido una
mayor digitalizacion del proceso, se ha introducido la evaluacion al manager directo.

e On Boarding, se ha diseflado un modelo y un proceso de Acogida para nuevas
incorporaciones y para movilidad interna.

A 31 de diciembre de 2021, Caja Rural Central esta formada por 312 personas. A continuacion, se
expone el nimero total y distribucion de los empleados, asi como las modalidades de contrato
por género, edad y clasificacion profesional.

N2 de trabajadores 2020 2021
Total 308 312
Por género
Hombres 144 144
Mujeres 164 168
Por edad
Menos de 30 afios 56 64
Entre 30 y 50 afios 185 189
Mas de 50 afios 67 59
Por categoria laboral
Alta Direccidn 7 7
Mandos intermedios 72 72
Técnicos/as 225 229
Administrativos/as 4 4

Plantilla por categoria profesional y 2020

genero Hombres Mujeres Hombres Muijeres

Alta Direccién 1,3% 1,0% 1,3% 1,0%

Mandos intermedios 14,3% 9,1% 14,1% 9,0%

Técnicos/as 30,2% 42,9% 29,8% 43,6%

Administrativos/as 1,0% 0,3% 1,0% 0,3%

Total 46,8% 53,2% 46,2% 53,8%

Plantilla por categoria profesional y i : 20

adad 300 Entre30 Masde 300 Entre 30 Masde
y.50 50 mMenos y 50 50

Alta Direccion 0,0% 1,6% 0,6% 0,0% 1,6% 0,6%

Mandos intermedios 0,3% 15,9% 7,1% 0,3% 15,7% 7,1%

Técnicos/as 17,9% 41,9% 13,3% 20,2% 42,6% 10,6%

Administrativos/as 0,0% 0,6% 0,6% 0,0% 0,6% 0,6%

Total 18,2% 60,1% | 218% | 205% 60,6% 18,9%

% de plantilla por modalidad de 2020 2071

contrato

Indefinido 89,9% 95,5%

Temporal 8,1% 3,5%
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Tiempo Parcial | 1,9% 1,0%

% de plantilla por modalidad de 2020 2021

contrato y génera Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 42,2% 47,7% 44,6% 51,0%
Temporal 2,6% 5,5% 1,9% 1,6%
Tiempo Parcial 1,9% 0,0% 1,0% 0,0%

: ; ; 2020 2021
:/oeddeazlantilla por modalidad de contrato MErcs B0 Wisde R0 B
de 30 y 50 50 y 50 50
Indefinido 12,3% 59,1% 18,5% 17,3% 59,6% 18,6%
Temporal 6,8% 1,3% 0,0% 3,2% 0,3% 0,0%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 1,0%
% de plantilla por categoria laboral L TG i o
y tipo de contrato indefinido Temporal , Indefinido Temporal :
Parcial Parcial
Alta Direccion 2,3% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios 23,4% 0,0% 0,0% 23,1% 0,0% 0,0%
Técnicos/as 63,0% 8,1% 1,9% 68,9% 3,5% 1,0%
Administrativos/as 1,3% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Total 899% | 81% 1,9% 955% | 35% | 10%
% de plantilla por categoria laboral CiEH e
y tipo de jornada i Media jornada o Media jornada
completa completa
Alta Direccion 2,3% 0,0% 2,2% 0,0%
Mandos intermedios 23,4% 0,0% 23,1% 0,0%
Técnicos/as 71,1% 1,9% 72,4% 1,0%
Administrativos/as 1,3% 0,0% 1,3% 0,0%
Total 98,1% 1,9% 99,0% 1,0%

Para el desarrolloy el éxito a largo plazo de la Entidad es muy importante atraer y retener al mejor
talento y para ello es necesario eliminar cualquier barrera y promover, en el mas amplio sentido,
la diversidad real en la organizacién. En este sentido, la Entidad dispone de un proceso de
seleccion dénde se detallan los requerimientos y las fases de las selecciones tanto internas como
externas. El personal directivo vela porque los procesos de seleccion y promocion sean objetivos,
que estén fundados en la cualificacion profesional y capacidad de los candidatos para el puesto
de trabajo. Se dispone también de un modelo y un proceso de acogida para estudiantes en
précticas, para nuevas incorporaciones, asf como para movilidad interna.
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