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Somos CRC

Los acontecimientos recientes ponen en valor mds que nunca la
naturaleza de CRC.

Son precisamente nuestra filosofia y valores (0s
que se han erigido como bandera reivindicativa de
usuarios desencantados de la banca comercial
tradicional. Se sienten abandonados y exigen una
vuelta a valores de proximidad, empatia, utilidad y
confianza. Los nuestros.




Somos CRC

Tenemos la oportunidad de recoger esa
bandera para hacer valer nuestros 104 anos
de historia con toda la credibilidad que nos
otorgan nuestro dia a dia, nuestro demostrado
compromiso Yy nuestra constancia.

. 105 ANOS
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Somos CRC

Esa es nuestra fuerza y nuestro
una atil y t
que hay que seguir cultivando y
como eje de toda nuestra narrat




Somos CRC

Para ello contamos con nuestro mejor valor corporativo,

gue no es otro que el humano.

Un equipo de personas en primera linea de
vida ayudando a vertebrar el entramado
economico y social de aquellos barrios,
pedanias, pueblos y ciudades en los que nos
encontramos y que no hemos abandonado.

Todos ellos embajadores de nuestros valores y
a la vez vecinos, asesores Yy confidentes de
nuestros clientes.




Somos CRC

Cooperativa de crédito
lider en la provincia de

® Alicante
Re Laién
deMugrcict




Somos CRC

Solidez histoérica en la industria
Mds de 100 anos de financiera, con un modelo de
+ 1 O O Aﬂ TR Bt e el 5Eeio I N D U STR IA negocio diferencial en valores

con crecimiento orgdnico cooperativos, para colocar a
DE EXPERIENCIA y eficiente. FI NAN C I E RA socios y clientes en el centro

de nuestra actividad.

ESPECIALIZADOS GEOGRAFIA

en Banca de Particulares y Banca de Empresas, Importante implantacion geogrdfica en la provincia
con productos y servicios financieros innovadores y de Alicante y Region de Murcia.
distribucion multicanal.

Y o
Po L ITI CA Politica de riesgos responsable. Cumplimos con el estandar

nacional de mejores prdcticas para prevenir delitos, reducir el

R I E s G O s riesgo y fomentar una cultura empresarial ética.




oooooooo

YERO LO

MAS IMPORTANTE
NUESTROS CLIENT
EN NOS




an como

y solvente.
gla empatia
bolsa.




UNA CAJA
DE COMPRO
)




CRC en cifras
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CRC en cifras

Resumen del informe

Solido balance, calidad de activos, rentabilidad por encima del sector.

M€ 2022 2023

Activos totales 3.057.170 2.910.420
Créditos sobre clientes 1.678.522 1.589.349
Recursos de clientes 2.238.180 2.362.237

Recursos gestionados fuera de balance 397.252 470.000




CRC en cifras

Resumen del informe

Solido balance, calidad de activos, rentabilidad por encima del sector.

Ratios financieros 2022 2023

Solvencia CET1 (fully loaded) 1707 % 19,747
Cobertura morosidad 74,30 % 78,927
Ratio de eficiencia 47,89% 38,187
ROE 8,70% 13,00%
Ratio NSFR 149,39% 171,03%




CRC en cifras

Somos una Caja con una forma muy particular
de entender la bancq, concretamente en forma
de servicio, eficiencia onfianza.




Nuestro proposito

Valor

Ayudar y aportar valor de forma
sostenible, tanto econdomico como social
y cultural, a las familias, instituciones y
empresas de la provincia de Alicante y
Region de Murcia.

Calidad

Ofrecer el mejor servicio a nuestros
socios y clientes, actuales y futuros,
enfocado a afrontar los retos del futuro:
sociales, medioambientales y de buen
gobierno.

\Responsabilidad

Ser referentes en gestion responsable y
en nuestro compromiso con la sociedad.




CRC en cifras

Compromiso

No se promete, no se vende, no se utilizq,
se demuestra. Con empatia, con constancia,
sin dejar a nadie atrds.

Sencillez ,

y eficacia | Valores

Lo que viene a significar ser verdaderamente I
utiles a los suefios y proyectos de nuestros
clientes y vecinos.

\ \

Cercania

Una consideracion que hay que ganarse todos los
dias, ademds de ser el material con el que construir
una relacion duradera con nuestros clientes.

Integridad

Nuestra forma de entender o que hacemos.

Es conducirse éticamente y asumir la
responsabilidad de nuestros actos.

Responsabilidad

Cumplimos con lo prometido y todos
compartimos un compromiso: fomentar el
trabajo en equipo y ayudar a nuestra gente
a ser mejor cada dia.

Inconformismo

Todo lo que tiene que ver con la creatividad

como actitud a la hora de gestionar nuestro

dia a dia en la resolucién de los problemas y
asuntos de nuestros clientes.




Lo que hacemos

Banca de
Particulares

Soluciones financieras integrales que aportan
valor a nuestros socios y clientes.

- Banca comercial
- Banca personal
- Banca privada




Lo que hacemos

Banca
de empresas

Soluciones financieras integrales que
aportan valor a nuestros socios y clientes
empresa PYME, Instituciones publicas y

privadas.




Lo que hacemos

Banca
omnicanal

Soluciones financieras para que nuestros
clientes puedan realizar cualquier
operacion en nuestra banca digital
Ruralvia, en web y App, WhatsApp y gestor
digital, banca telefonica y gestor personal
de su oficina o cualquier otro canal
disponible.




Grupo Caja Rural

Fortaleza de balance y solvencia patrimonial
que potencia nuestra competitividad




Grupo Caja Rural

El Grupo Caja Rural es uno de los principales grupos
financieros operativos en Espana, en la linea con los grupos
lideres en Europa, tales como Grupo BVR en Alemania, Crédit
Agricole en Francia o Grupo RZB en Austria.

Esta compuesto por 30 Cajas Rurales y cuenta para el
desarrollo de su actividad con Banco Cooperativo Espanol,
Rural Servicios Informdticos (RSI), Espiga Capital y con la
compania de Seguros RGA.

Contar y formar parte de Grupo Caja Rural refuerza nuestra
solvencia y solidez, y nos permite contribuir con toda la
creatividad, capacidad y entusiasmo que podemos aportar.

CAJA RURAL

BANCO
CGPERATIVO
ESPANOL

RSI




Grupo Caja Rural

El sistema de banca del Grupo se caracteriza por
su descentralizacion operativa, desarrollado sobre
la base del criterio de independencia juridica y de
decision de cada miembro.

Este sistema permite ofrecer a los socios (
clientes una gama y un nivel de calidad de
productos y servicios de cardcter universal,
especializado y personalizado gracias a los
amplios conocimientos que posee cada Caja Rural
de sus mercados, tanto a niveles regionales como
provinciales y locales.




Grupo Caja Rural en cifras




Nuestra mayor respon

la ambicion de seguir s
de banca, empezando pc
mensdajes, terminando pce




RSC

Desde nuestros origenes, somos una entidad financiera con
vocacion de servicio y con un claro compromiso con las personas
y las comunidades que nos rodean.

Todas nuestras actuaciones estdn
orientadas a afrontar retos del futuro:
sociales, medioambientales y de buen
gobierno.




Reto buen
gobierno




RSC
Los principios que orientan nuestra actividad

Etica y buen gobierno

Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con
vocacién de servicio, con una gestion de riesgos prudente y
equilibrada.

Cuidado al medioambiente

Avanzar en la proteccidn del medio ambiente integrando los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en nuestro modelo de negocio e incorporar
el criterio de economia circular en la gestion.

Progreso de la sociedad

Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y
generar politicas de igualdad e inclusion financiera.

Desarrollo y cuidado
de las personas

Promocionar y desarrollar personal y profesionalmente a nuestro
equipo humano.

Negocio sostenible

Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion, que
puedan contribuir a frenar el cambio climdtico y sus
consecuencias.

Vinculados a nuestro grupo

Apoyar el liderazgo del Grupo Caja Rural en materia de
sostenibilidad.




RSC
Comprometidos con lo que de verdad importa

e Excelencia del servicio:

 Aplicacion de los principios ¢ Refuerzo de los procesos e Empleo estable, flexibilidad

encuestas de calidad y
satisfaccion, refuerzo del
Servicio de Atencion a Cliente
(SAC), evolucion y mejora del
RGPD y transformacion
digital.

Inversion responsable:
productos, servicios y
comunicacién que hagan
foco en el medio ambiente.

Politica de riesgo adaptada a
los criterios de sostenibilidad.

de sostenibilidad a nuestro
Modelo de Gobernanza.

Colaboracidn en la accidn
de vertebracion del
territorio, liderazgo en la
evolucion sostenible del
medio ambiente y del
desarrollo rural.

de externalizacion de
funciones.

- Seleccidn y contratacion
- Control y seguimiento

laboral y conciliacion
Codigo de conducta
Igualdad y no discriminacion
Formacion integral

Cultura de sostenibilidad

Transparencia, comunicacion
activa y de calidad

Voluntariado corporativo




RSC

Reinvertimos nuestros beneficios en nuestra sociedad

+ Cruz Roja

Movimiento mundial de caracteristicas particulares y
Unicas en su género, por su relaciéon con base en
convenios con los organismos internacionales por un
fin humanitario.
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Entidad sin dnimo de lucro que recibe y recoge
alimentos excedentes de comercios, empresas o
personas para repartirlos con las personas que los
necesitan.

Centro de Educacién Especial y ocio de la ciudad de
Alicante para personas con discapacidad
intelectual.

B
P
Caritas
Organizacién perteneciente a la Iglesia catdlica

que agrupa 165 organizaciones nacionales de
asistencia, desarrollo y servicio social.

Asociacién fundada en 1995 en Torrevieja de padres
de alumnos con necesidades educativas especiales.

& JESUS
‘quBANDONADO

Fundacion cristiana en activo mds de cuarenta anos
que acoge y atiende a las personas sin hogar o en
situacion de necesidad.

Organizacién sin dnimo de lucro.

asociacion
espaiola
contra el cancer

Lidera el esfuerzo de la sociedad espanola
para disminuir el impacto causado por el
cdncer y mejorar la vida de las personas.

?Columbares

Asociacion que promueve la inclusién social,
la mayor igualdad y solidaridad de nuestra
sociedad y la conservacion del medio
ambiente.




RSC
Patrocinios deportivos




RSC
Acuerdos de colaboracion

ADIMUR

ASCCRAT D CHRECT TV (06 LA REGEOMN OF WURTLE

aepaD

ASOCIACION DE EMPRESARIAS
PROFESIONALES Y DIRECTIVAS

DE ALICANTE




Futuro

EN ESTA CAJA,
RREMEDIABLEMEN
ABLAR DE FUTUR
ABLAR DE




Futuro

Desde nuestro punto de vista,
trabajar sobre el futuro es
ponerse en la piel del
cliente.

Alli donde la palabra ‘incertidumbre’ es el enemigo a batir y
donde conceptos como ‘estabilidad’ no solo tienen que ver con
la economia sino con la presencia, con el acompanamiento, con

el 'estar'.




Futuro

Creemos firmemente que la
de una entid

concretamente el de nuestros cl

Una realidad que nos inspira responsabilidad, compromis
en cada una de las soluciones que podemos caportar.




Futuro

Es por todo ello que nos gusta
pensar en el futuro como nuestr
mesa de trabajo de hoy.




Futuro

Estamos convencidos de que nuestros
clientes pueden mirar ese futuro y ver en él
el mismo compromiso que les hemos
demostrado manteniendo nuestro crecimiento
en presencia territorial y nuestros estandares
de calidad y servicio al cliente alli donde
otras entidades han abandonado.
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CRC

CAJA RURAL CENTRAL

www.ruralcentral.es






