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Somos CRC

i

105 la Caja qgue hemos sido
1pre para el cliente.

Caja llena de proximidad,
atia, utilidad, confianza
npromiso.

S. hi menos.




Los acontecimientos recientes ponen en valor mas que nunca la
naturaleza de CRC.

Son precisamente nuestra filosofia y valores (0s
que se han erigido como bandera reivindicativa de
usuarios desencantados de la banca comercial
tradicional. Se sienten abandonados y exigenh una
vuelta a valores de proximidad, empatia, utilidad y
confianza. Los nuestros.




Tenemos la oportunidad de recoger esa
bandera para hacer valer nuestros 103 anos
de historia con toda la credibilidad que nos
otorgan nuestro dia a dia, nuestro demostrado
compromiso Y nuestra constancida.




Somos CRC




Somos CRC

Para ello contamos con nuestro mejor valor corporativo,
que no es otro que el humano.

Un equipo de personas en primera linea de vida
ayudando a vertebrar el entramado economico y social
de aquellos barrios, pedanias, pueblos y ciudades en
los que nos encontramos y que no hemos abandonado.

Todos ellos embajadores de nuestros valores y a la vez
vecinos, asesores Yy confidentes de nuestros clientes.




Somos CRC

Cooperativa de crédito
lider en la provincia de

Alicante

y la -
Region
de MUrecia




Somos CRC

) ) Solidez historica en la industria
Mas de 100 anos de financiera, con un modelo de
+ ANOQS ©xperienciaen elsector I N D U STR IA negocio diferencial en valores

con crecimiento orgdnico cooperativos, para colocar a
DE EXPERIENCIA y eficiente. FI NAN CI E RA socios Y clientes en el centro de

nuestra actividad.

ESPECIALIZADOS GEOGRAFIA

en Banca de Particulares y Banca de Empresas, Importante implantacion geografica en la provincia
con productos y servicios financieros innovadores y de Alicante y Region de Murcia.
distribucion multicanal.

s
Po L ITI CA Politica de riesgos responsable. Cumplimos con el estandar nacional
de mejores prdcticas para prevenir delitos, reducir el riesgo y

R I E s G o s fomentar una cultura empresarial ética.




RO LO

VIAS IMPORTAN [&:
ESTROS CLIEN
NFIAN EN NOSOTROS




CRC en cif

Nuest

una bance
Pero siempre si
y la cercania no cotizt
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CRC en cifras
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CRC en cifras

Resumen del informe

Solido balance, calidad de activos, rentabilidad por encima del sector.

M€ 2020 2021
Activos totales 2.996.015 2.893.980
Créditos sobre clientes 1.366.434 1.499.036
Recursos de clientes 2.167.901 2.437.909
Recursos gestionados fuera de balance 208 709 364.514




CRC en cifras

Resumen del informe

Solido balance, calidad de activos, rentabilidad por encima del sector.

Ratios financieros 2020 2021

Solvencia CETI (fully loaded) 1709% 17,05%.
Cobertura morosidad 53,65% 63,217
Ratio de eficiencia 5757% 53,.4LY.
ROE 5,89% 6,567
Depositos / créditos 73,04% 72,08%.




Somos una Caja con una forma muy particular
de entender la banca, concretamente en forma
de servicio, eficiencida Yy confianza.

Y si, puede que no el mundo,
pero gracias a ello hacemos mejor
: tros clientes.



Nuestro proposito

Valor

Ayudar y aportar valor de forma
sostenible, tanto economico como social
y cultural, a las familias, instituciones
empresas de la provincia de Alicante
Region de Murcia.

Calidad

Ofrecer el mejor servicio a nuestros
socios Y clientes, actuales y futuros,
enfocado a afrontar los retos del futuro:
sociales, medioambientales y de buen
gobierno.

Responsabilidad

Ser referentes en gestion responsable y
en nuestro compromiso con la sociedad.




Compromiso

No se promete, N0 se vende, no se utilizaq,
se demuestra. Con empatia, con constancia,
sin dejar a nadie atrds.

Sencillez |
y eficacia |

Lo que viene a significar ser verdaderamente 1
utiles a los suenos y proyectos de nuestros \
clientes y vecinos.

Cercania

Una consideracion que hay que ganarse todos los
dias, ademas de ser el material con el que construir
una relacion duradera con nuestros clientes.

Integridad

Nuestra forma de entender (0 que hacemos.
Es conducirse éticamente y asumir la
responsabilidad de nuestros actos.

Inconformismo

Todo lo que tiene que ver con la creatividad

como actitud a la hora de gestionar nuestro

dia a dia en la resolucion de los problemas y
asuntos de nuestros clientes.

Responsabilidad

| Cumplimos con lo prometido y todos
| compartimos un compromiso: fomentar el
trabajo en equipo y ayudar a nuestra gente

a ser mejor cada dia.




LO que hacemos

Banca de
Particulares

Soluciones financieras integrales que
aportan valor a nuestros socios y clientes.

- Banca comercial
- Banca personal
- Banca privada




LO que hacemos

Soluciones financieras integrales que
aportan valor a nuestros socios y clientes
empresa PYME, Instituciones publicas y

privadas.




LO que hacemos

Banca
omhnicanal

Soluciones financieras para que nuestros
clientes puedan realizar cualquier operacion
en nuestra banca digital Ruralvia, en web y
App, WhatsApp y gestor digital, banca
telefonica y gestor personal de su oficina o
cualquier otro canal disponible.




Elgejo

Fortaleza de balance y ¢ y solvencia patrlmonlal
que potencia nuestra competitividad




Grupo Caja Rural

El Grupo Caja Rural es uno de los principales grupos
financieros operativos en Espana, en la linea con los grupos
lideres en Europa, tales como Grupo BVR en Alemaniga,
Crédit Agricole en Francia o Grupo RZB en Austria.

Esta compuesto por 30 Cajas Rurales y cuenta para el
desarrollo de su actividad con Banco Cooperativo Espanol,
Rural Servicios Informdticos (RSI), Espiga Capital y con la
compania de Seguros RGA.

Contar y formar parte de Grupo Caja Rural refuerza nuestra
solvencia y solidez, y nos permite contribuir con toda la
creatividad, capacidad y entusiasmo que podemos aportar.

CAJA RURAL

BANCO
C@PERATIVO

ESPANOL

RSI




El sistema de banca del Grupo se caracteriza por su
descentralizacion operativa, desarrollado sobre la base
del criterio de independencia juridica y de decision de

cada miembro.

Este sistema permite ofrecer a los socios Y clientes
una gama y un nivel de calidad de productos y
servicios de caracter universal, especializado y

personalizado graci

que posee cada Caj

as a los amplios conocimientos
a Rural de sus mercados, tanto a

niveles regionales como provinciales y locales.




Grupo Caja Rural en cifras

g @ 7 2 7 EMPLEADOS
I 6 5 CLIENTES
TOTAL + 1
ACTIVO SOCIOS

RATIO
CETI

18,787
6.56
85.980"

RECURSOS







Desde nuestros origenes, somos una entidad financiera con vocacion de
servicio y con un claro compromiso con las personas y las comunidades

gque nos rodean.

Todas nuestras actuaciones estdn orientadas a
afrontar retos del futuro: sociales, medioambientales
y de buen gobierno.




RSC
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Los principios que orientan nuestra actividad

Etica y buen gobierno

Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con
vocacion de servicio, con una gestion de riesgos prudente y

equilibrada.

Progreso de la sociedad

Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza
y generar politicas de igualdad e inclusion financiera.

Negocio sostenible

Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion,
que puedan contribuir a frenar el cambio climatico y sus

consecuencias.

S,

. B 3
Cuidado al medioambiente g~

Avanzar en la proteccion del medio ambiente integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en nuestro modelo de negocio
e incorporar el criterio de economia circular en la gestion.

Desarrollo y cuidado
de las personas

Promocionar y desarrollar personal y profesionalmente a nuestro
equipo humano.

Vinculados a nhuestro grupo

Apoyar el liderazgo del Grupo Caja Rural en materia de
sostenibilidad.



RSC

Comprometidos con lo que de verdad importa

Clientes

Excelencia del servicio:
encuestas de calidad (
satisfaccion, refuerzo del
Servicio de Atencion a Cliente
(SAC), evolucion y mejora
del RGPD y transformacion
digital.

Inversion responsable:
productos, servicios y
comunicacion que hagan
foco en el medio ambiente.

Politica de riesgo adaptada a
los criterios de sostenibilidad.

]3 (o %
PEIR EL ELINA

Socios

e Aplicacion de los principios

de sostenibilidad a nuestro
Modelo de Gobernanza.

Colaboracion en la accion de
vertebracion del territorio,
liderazgo en la evolucion
sostenible del medio
ambiente y del desarrollo
rural.

Proveedores

e Refuerzo de los procesos
de externalizacion de
funciones.

- Seleccion y contratacion
- Control y seguimiento

13 e

Equipo humano

Empleo estable, flexibilidad
laboral y conciliacion

Codigo de conducta
Igualdad y no discriminacion
Formacion integral

Cultura de sostenibilidad

Transparencia, comunicacion

activa y de calidad

e Voluntariado corporativo

AL
¥ BiERESTER




RSC

Reinvertimos nuestros beneficios en nuestra sociedad

+ Cruz Roja

Movimiento mundial de caracteristicas particulares
y Unicas en su género, por su relacion con base en
convehios con Los organismos internacionales por
un fin humanitario.
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Entidad sin dnimo de lucro que recibe y recoge
alimentos excedentes de comercios, empresas o
personas para repartirlos con las personas que
los necesitan.

QNiinur

Centro de Educacion Especial y ocio de la ciudad
de Alicante para personas con discapacidad
intelectual.

db
Yy
Caritas
Organizacion perteneciente a la Iglesia catolica

que agrupa 165 organizaciones nacionales de
asistencia, desarrollo y servicio social.

Asociacion fundada en 1995 en Torrevieja de
padres de alumnos con necesidades educativas
especiales.

A\ % JESUS
1 EABANDONADO

FUNDACION PATRONATO. MURCIA

Fundacion cristiana en activo mds de cuarenta
anos que acoge y atiende a las personas sin
hogar o en situacion de necesidad.

.

ad‘jca

Organizacion sin animo de lucro.

asociacion
espanola
contra el cdncer

Lidera el esfuerzo de la sociedad espanola
para disminuir el impacto causado por el
cancer y mejorar la vida de las personas.

?Columbares

Asociacion que promueve la inclusion social,
la mayor igualdad y solidaridad de nuestra
sociedad y la conservacion del medio
ambiente.




RSC
Patrocinios deportivos

. MURCIA |

FEDERACION
CICLISMO

Region de Murcia




Acuerdos de colaboracion

CONFEDERACION

REGIONAL
DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

DE MURCIA GRUPO

ADIMUR

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE LA REGION DE MURCIA

P

CIRCULO DEECONOMIA

I ASOCIACION DE EMPRESARIAS O
Instituto Estudios Econdmicos

PROFESIONALES Y DIRECTIVAS

ASCCIACION DE L& EMPRESA FAMILIAR

PEOPANC LA ALICANTE . de Ia PFO\IinCia de AhCante
Provincia Alicante DE ALICANTE




Futuro

EN ESTA CASA
RREMEDIABLEME

ABLAR DE BANCA DE
PROXIMIDAD.




Desde nuestro punto de vista,
trabajar sobre el futuro es ponerse
enh la piel del cliente.

Alli donde la palabra ‘incertidumbre' es el enemigo a batir y donde
conceptos como ‘estabilidad’ no solo tienen que ver con la economia sino
con la presencia, con el acompanamiento, con el ‘estar’.




Futuro

Creemos firmemente que la
materia de trabajo de Und entidad bancaria
no son las finanzas sino el futuro, .

concretamente el de nuestros clientes.

Una realidad que nos inspira responsabilidad, compromiso y creatividad
en cada una de las soluciones que podemos aportar. }




Futuro

ES por todo ello que nNos gus c

pensar en el futuro COMO. i :
mesa de trabajo de hoy:




Futuro

Estamos convencidos de que nuestros clientes
pueden mirar ese futuro y ver en él el mismo
compromiso que les hemos demostrado manteniendo
huestro crecimiento en presencia territorial y
nuestros estandares de calidad y servicio al cliente
alli donde otras entidades han abandonado.




Futuro




CAJA RURAL CENTRAL

www.ruralcentral.es




