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CAJA RURAL CENTRAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO (en adelante la organizacién) con
domicilio social en: CL DR. JOSE MARIA SARGET, 29. 03300 - ORIHUELA (ALICANTE), ha encargado a
AENOR llevar a cabo una verificaciéon bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de
Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el textorefundido de laLey de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financieray diversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es vdlida para el propésito encargado y reflejasélo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de Ia organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo laresponsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningiin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion
contempladas enla Ley:
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Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacién han sido:

1)

2)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacion no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.
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AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada.
= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.
= C(Cartade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacién.

En el EINF se encuentra la informacion relativa a la Taxonomia de actividades ambientalmente
sostenibles elaborada segun establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las
actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdémicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles segln los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Informe de Informacién No Financiera la informacién que, en su opinién, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacién, y que se recogen en el apartado “7. Informacion de
sostenibilidad vinculada a la legislacién europea Reglamento (UE) 2020/852 y Real Decreto
2021/2178" del Estado de Informacién No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.
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CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financiera reportada en el Estado de informacién no financiera 2022 Caja Rural Central que se
publica como documento independiente al Informe de Gestion de las Cuentas Anuales Financieras y
para la informacién del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2022, no proporcione informacién fiel del desempefio de CAJA RURAL CENTRAL, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO en el estado de informacién no financiera consolidado, en materia de
responsabilidad social en lo relativo exclusivamente al contenido requerido por la Ley 11/2018
respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestidon de la igualdad,
la no discriminacion y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupciény el
sobornoy la diversidad.
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1. Informacién general

1.1 Caja Rural Central

Caja Rural Central, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, Caja Rural Central) es una
cooperativa de crédito creada como Caja Rural el 24 de febrero de 1945, aunque su origen fue la
Federacion de Sindicatos Agricolas Catodlicos de Orihuela, constituida el 6 de junio de 1919 por
diez sindicatos agricolas de la Comarca, fecha en la que empieza a ejercer la actividad de crédito
y ahorro. Tiene su domicilio social en Dr. José Maria Sarget, 29. 03300, Orihuela.

El objetivo principal fue agrupar a todos los agricultores para proporcionarles los medios
adecuados tanto para la produccién como comercializacién de sus cultivos, asi como para la
ayuda y defensa de sus intereses sociales, culturales y econdémicos.

Hoy, ese objetivo estd asegurado al ser una entidad de crédito que a través de un grupo humano
eficaz aporta soluciones financieras de calidad que contribuyen al desarrollo social y econémico
de su zona de influencia, Alicante y Murcia, obteniendo en ese proceso resultados que garantizan
su solvencia y desarrollo.

La Caja desarrolla actividades relacionadas con todos los segmentos socioecondmicos de nuestro
entorno, agricultura, ganaderia y medio rural, construccion de viviendas sociales, obras sociales,
culturales y deportivas, asi como estar presente mediante acuerdos de colaboracién con las
entidades de desarrollo mas representativas de nuestro entorno.

Todas las actuaciones de la Caja se realizan teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de
los grupos de interés prioritarios que son:

EMPLEADOS PROVEEDORES CLIENTES

INSTITUCIONES DE
ADMINISTRACION
PUBLICA

SOCIOS

ENTORNO

Los valores de Caja Rural Central, se definieron en el marco del Plan Estratégico 2008 - 2010
aprobado por el Consejo Rector de la Entidad, y son los pilares que guian todas las actuaciones
de la Entidad.

COMPROMISO

No se promete, o se vende, no se
utiliza, se demuestra. Con empatia, con
censtancia, sin dejar a nadie atras.

CERCANIA

Una censideracién que hay que
ganarse todos los dias, ademis de ser
el material con el que construir una
relacién duradera con nuestros
clientes.

INTEGRIDAD

Nuestra forma de entender lo que
hacemos. Es conducirse éticamente y
asumir la respensabilidad de nuestros
actos,

SENCILLEZ Y EFICACIA

Lo que viene a
significar ser verdaderamente dtiles a
los suefios y proyectos de nuestros
clientes y vecinos.

INCONFORMISMO

Todo Io que tiene que ver con la
creatividad como actitud a la hora de
gestionar nuestro dia a dia en la
resalucion de los problemas y asuntos
de nuestros clientes.

RESPONSABILIDAD

Cumplimas con lo prometido y todos
compartimes un compromiseo: fomentar
el trabajo en equipo y ayudar a nuestra

gente a ser mejor cada dia.
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En este sentido, la Caja ha comunicado dichos valores a sus grupos de interés a través de canales
especificos para su conocimiento y comprension.

Estos valores, junto con la Misidn, estan accesibles en la pdgina web de la Entidad
(https://www.ruralcentral.es/es/particulares/sobre-entidad).

1.2 Modelo de Negocio

Caja Rural Central tiene como objetivo ayudar y aportar valor, tanto econdmico como social y
cultural, a las familias, instituciones y empresas de la provincia de Alicante y Region de Murcia,
zonas de actuacion de la Entidad.

Para ello, la Entidad dispone de un equipo cualificado, un
completo catadlogo de productos y servicios y una fuerte
implantacion, encontrandose disponible para los clientes a
través de una amplia gama de canales; red de oficinas,
cajeros (propios y de otras entidades con las que dispone
de acuerdos suscritos al respecto en condiciones
ventajosas) y banca a distancia (internet, banca telefénica
y movil).

CRC continua afianzando su presencia en el territorio con
la apertura en el afio 2022 de una nueva oficina en Elda 'y
otra en Villajoyosa. Se confirma asi la solvencia y el
exponencial crecimiento en los Ultimos afios a pesar de la
coyuntura actual. Con estas Ultimas incorporaciones, la red cuenta con un total de 77 oficinas, 50
de las cuales se encuentran en la Provincia de Alicante y 27 en la Region de Murcia.

El tradicional liderazgo ejercido por la Caja en su ambito geografico de actuacién se apoya en un
modelo de negocio caracterizado por la cercania, un profundo conocimiento de los clientes y una
elevada fidelizacion de la clientela como consecuencia de las relaciones existentes y de la calidad
de los servicios prestados, vertebrados en torno a las siguientes lineas de negocio:

e Banca de Particulares: Banca dirigida a personas fisicas, y que a su vez se diferencia en
tres segmentos distintos; Banca Privada, da servicio a clientes caracterizados por un
volumen de negocio superior a 300.000 euros. La propuesta de valor para este segmento
se basa en un servicio de asesoramiento riguroso y personalizado a partir de un
exhaustivo analisis de las circunstancias personales del cliente, su situacién vital, su
patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades econdmicas. De este
modo, se les proporciona un servicio especializado que les aporte soluciones completas
desde multiples épticas que cubren no sélo aspectos financieros y patrimoniales sino
también juridico-fiscales; Banca Personal, son clientes personas fisicas con un volumen
de negocio (pasivo + desintermediacién) que oscila entre 50.000 y 300.000 euros o una
Inversion superior a 200.000 euros; y Banca Comercial, son los clientes personas fisicas
qgue no son dirigidos a uno de los segmentos anteriores.

La Banca Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de sus clientes
gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente calidad centrada en
incrementar la capacidad de relacion con los clientes y mejorar la eficacia comercial.

La entidad ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se estructuran a
través de una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestion, que potencia la proximidad,
prioriza las acciones comerciales y el contacto regular con los clientes, facilitando el
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conocimiento de sus necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones
duraderas.

e Banca de Empresas: Banca que ofrece servicio a las empresas, desglosada en tres
segmentos distintos; Banca de Empresas, con una facturacién superior a cinco millones
de euros; Banca Pymes con empresas con una facturaciéon hasta cinco millones de euros;
y el tercer segmento se refiere a otro tipo de personas juridicas no mercantiles no
incluidas en unos de los segmentos anteriores. La entidad cuenta con gestores de
empresa, de pymes, directores de zona y directores de oficina, y ademas cuentan con el
apoyo de especialistas con experiencia y conocimientos con alto valor afiadido para el
cliente en productos de tesoreria, comercio exterior, servicios y financiacion de
empresas. Ademds, se trabaja en colaboracién con empresas participadas (Banco
Cooperativo Espafiol y Rural Grupo Asegurador) que dan soporte en productos de
extranjero, renting o seguros, entre otros.

Adicionalmente, cabe destacar la funcién de Tesoreria, a través de la cual la Caja, con la ayuda
prestada por el servicio de tesoreria y mercado de capitales del Banco Cooperativo Espafiol,
desarrolla la actividad de trading en los mercados financieros y gestiona el riesgo estructural de
balance.

Ne de oficinas 75 77
De las cuales estan en poblaciones de menos de 5.000 habitantes 22 22

N2 de poblaciones en las que la Caja es la Unica Entidad presente 11 11

N2 de cajeros 139 128
Ne de cajeros en poblaciones sin oficina 2 2

El modelo de gestion especializada de la Caja se complementa con un sistema de distribucién
multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus clientes una banca de
calidad, accesible y disponible en cualquier lugar y hora. En este sentido, la tecnologia y la
innovacién permanente son esenciales para desarrollar nuevas formas de relacion de los clientes
con la entidad, facilitarles el asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios
y productos de alto valor afiadido que cubran sus necesidades.

Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo Espafiol, Rural
Grupo Asegurador y Rural Servicios Informaticos, entre otras participadas, la Entidad dispone de
acceso a una serie de servicios, mercados e infraestructura tecnoldgica que le permiten adaptarse
a las necesidades del negocio y a las exigencias regulatorias, respondiendo a los requerimientos
de los clientes, anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en uUltima instancia el crecimiento
organico.
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A continuacion, se muestra la estructura organizativa de Caja Rural Central, que permite
desarrollar su modelo de Negocio y se describen las misiones de cada una de las direcciones /
areas de gestién de la organizacion:

Comité de
Nombramientos y
Remuneraciones

Comisién Mixta de Consejo Rector
Auditoria y Riesgos ‘

Asesoria Juridica
(externa)

[ ‘ I
5 ’ Unidad Gestion de
Auditoria Interna b \ Riesgo Global

Secretaria General

[

Cumplimiento
Organo Control Interno- P

P.B.C Normativo | U.P.B.C.
‘ Direccién General
e — [ JE— — I r [
| Are_a Gestion Area Operaciones Avea»d}e Gestion Area de Gestién de Area de Banca Area de Banca
Financiera y Medios Crediticia y Riesgos Personas Empresa Particulares

Direccion General. Participar en el proceso de definicion de la estrategia general y los
objetivos principales de la Caja, asesorando permanentemente, al Consejo Rector.
Planificar, organizar, dirigir y supervisar, por si mismo, o por delegacién directa, el
desarrollo de los trabajos de todas las unidades de la Entidad, comprobando que se
efectlen todas las actividades, operaciones y gestiones necesarias para el mejor logro de
los fines, politicas y objetivos de Caja Rural Central.

Direccion de Gestion Financiera y Medios. Asegurar permanentemente a Caja Rural
Central, una planificacion estratégica y tdctica, asi como su correspondiente control de
gestion, unos sistemas de contabilidad e informacién, y su necesario control operativo e
intervencion, una organizacion de los procesos administrativos y operativos, y los medios
materiales y técnicos precisos que hagan posible una estructura organizativa eficiente y
rentable.

Direccion de Operaciones. Asegurar el 6éptimo cumplimiento de procedimientos
operativos y administrativos, ofreciendo un servicio y apoyo a departamentos, oficinas y
clientes. Proponer y adoptar las medidas necesarias para la optimizacion y mejora de los
procedimientos operativos y administrativos, simplificando, automatizando y mejorando
la eficiencia de Caja Rural Central.

Direccion de Gestion Crediticia. Analizar, evaluar y enjuiciar el riesgo econémico de las
inversiones crediticias, asi como el control y seguimiento de riesgos y la supervision de
actuaciones tendentes, en su caso, a la recuperacion de las mismas.

Direccion de Gestion de Personas. Asegurar la dotacidn, a la estructura organizativa de
Caja Rural Central, de personas iddneas y motivadas, a través de procesos de seleccién y
distribucion de personal, planes y acciones de formacion y sistemas de promocion y de
retribucion adecuados, garantizando el cumplimiento de la normativa legal de aplicacién
y la administracion de personal en todos sus aspectos, asi como el establecimiento y
aplicacién de normas internas y sistemas, que posibiliten la disciplina y las buenas
relaciones laborales.



Estado de informacién no financiera 2022

e Direccion de Particulares. Implantacion y desarrollo de un modelo de negocio enfocado
a satisfacer las necesidades de clientes particulares a través del asesoramiento
multicanal, aportando valor al cliente que redunde en su satisfaccién y posterior
rentabilidad a la entidad en paralelo a la consecucion de los objetivos estratégicos de Caja

Rural Central.

e Direccion de Empresas. Implantaciéon de un sistema de gestion de empresas que permita
a la Entidad convertirse en un referente como proveedor de servicios a empresas, pymes
e instituciones. Trabajar en la consecucién de los objetivos estratégicos de Caja Rural
Central, contribuyendo en el desarrollo del tejido empresarial de nuestra zona de
actuacion y en la aportacion y creacion de valor y riqueza.

1.3 Estrategia

La mision de la Caja consiste en ser un actor financiero de relevancia en su dmbito de actuacion,
cubriendo las necesidades de sus socios y clientes a través de la prestacién de unos servicios de
elevada calidad y de una propuesta de valor personalizada desde la cercania que brindan su
tamafioy arraigo en su mercado geografico, manteniéndose fiel en todo momento a los principios

inspiradores del cooperativismo y garantizando los intereses legitimos de los empleados.

El propdsito estratégico y corporativo de la Caja se concreta en:

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO:
Profesionalidad, dedicacion, e
Independencia del Consejo
Rector y cumplimiento
riguroso de la norma

COMPROMISO CON LAS
PERSONAS:

La gestion del talento, el

compromiso y el desarrollo
profesional son la clave del
éxito en la Entidad

IMPARCIALIDAD:

Valoramos a nuestros socios y
empleados en términos de
igualdad

HONESTIDAD:

La honestidad es nuestra
razon de ser en la relacién con
nuestros socios, clientes, y
empleados

CALIDAD:

Todas las areas estan
enfocadas a prestar a los
socios y clientes los servicios
con los mejores niveles de
calidad

2

De acuerdo con el propdsito estratégico y corporativo, Caja Rural Central considera que las
actuaciones que desarrolla han de fomentar la cohesidn social, el crecimiento econdémico
equilibrado y la preservacion del entorno. Por todo esto y para poder avanzar en un sistema
bancario sostenible, estd firmemente comprometida con los ODS vy los Principios de Banca

Responsable de las Naciones Unidas.
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La Entidad dispone de un Plan Financiero 2021 — 2023 en el cual se establecen los objetivos
econdmicos en 4 principales aspectos que son solvencia, liquidez, rentabilidad y calidad de
activos, disponiéndose de diferentes indicadores en cada uno de ellos. Este Plan Financiero se
revisa anualmente para identificar correcciones a realizar, asi como nuevas proyecciones.

En diciembre de 2022 Caja Rural Central, definid la Estrategia de Sostenibilidad. A raiz de la
Estrategia de Sostenibilidad definida y aprobada por Banco Cooperativo Espafiol, y en base a los
analisis realizados, la Caja asumio como propia dicha Estrategia.

Las fases desarrolladas para la definicion de la Estrategia de Sostenibilidad han sido:

Analisis Interno y del Entorno Definicion de la Estrategia
Analisis y relacion Identificacion Determinacion de Determinacion Alineacion con

con los grupos de asuntos ASG las cuestiones ambitos y lineas los ODS
interés y sector potencialmente ASG clave para de trabajo
materiales el Banco

01. Analisis y relacién con los grupos de interés y sector. Se han desplegado diferentes
mecanismos de didlogo con el fin de identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés claves (Empleados, Accionistas, Proveedores, Clientes, Instituciones Administracion
Publica e Inversores). Entre dichos mecanismos se encuentran:

e Entrevistas internas, para conocer en profundidad el trabajo de cada areay su vinculacion
con la sostenibilidad. El incremento de la regulacion, el papel relevante de las cajas, la
necesidad de establecer una direccién Estratégica, foco en productos sostenibles,
descarbonizar el balance y la creacién de una estrategia propia de RR.HH. en el ambito
ASG, son las principales conclusiones obtenidas en esta fase.

e Benchmarking de identificacion de las mejores practicas en sostenibilidad. Analisis de la
Estrategia de Sostenibilidad de 5 bancos similares en modelo de negocio o entidades
lideres en sostenibilidad. Como resultado de esta fase se identificaron las siguientes
practicas: los factores ASG marcan el rumbo de las estrategias de sostenibilidad, las
entidades reflejan su compromiso con la sostenibilidad a partir de objetivos
cuantificables acompafiados de acciones especificas y el vinculo de la narrativa de
sostenibilidad con el desarrollo sostenible.

e Andlisis del contexto actual en sostenibilidad que rodea al sector financiero. Analisis de
la documentacion disponible en la compafiia vinculada a la sostenibilidad y andlisis
externo de tendencias y retos. Como principales tendencias del sector se identificaron:
1. Regulacién intensa y creciente vinculada a ASG, 2. Descarbonizacién y riesgos
climaticos, 3. La importancia de la transparencia y la gobernanza, 4. Digitalizacion,
tecnologiay ciberriesgos, 5. Talento en un mundo que cambiay 6. La relevancia creciente
de la “S” en ‘ASG’.

Este analisis permitio la identificacion de cuestiones ASG clave (Asuntos ambientales, sociales y
de gobernanza que guardan relaciéon con Banco Cooperativo Espafiol y el Grupo Caja Rural, y
sobre los que pivotar la estrategia de sostenibilidad).

02. Identificacion asuntos ASG potencialmente materiales. Para determinar las cuestiones ASG
clave identificadas, se han tenido en cuenta diferentes criterios como: tendencia del sector o
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desarrollo normativo futuro, importancia para las entidades analizadas, la inclusién por
prescriptores en sostenibilidad, etc...

03. Determinacion de las cuestiones ASG clave. Se identificaron 24 cuestiones ASG como claves:

Medioambiente Social Gobierno
Cambio climatico / estrategia Empleo de calidad Buen Gobierno
climatica

Taxonomia social Crecimiento econdmico
Productos verdes o sostenible
sostenibles Satisfaccion de clientes

) ) Etica y conducta
Financiacién verde Relacion y didlogo con las Cajas
y Identificacion y gestion de

Gestién ambiental interna Dialogo con los grupos de riesgos

interés

Posicionamiento e influencia
Compromiso, salud y bienestar publica
laboral

Cumplimiento normativo
Flexibilidad y conciliacién

Transparencia y reporting
Derechos Humanos

Cadena de suministro

Inclusion financiera responsable

Accién social y alianza Ciberseguridad

Proteccién de datos

La Estrategia de Sostenibilidad de Caja Rural Central, se concreta en los siguientes ambitosy lineas
de trabajo, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, que permiten
crear valor a medio y a largo plazo.

Estrategia de Sostenibilidad Caja Rural Central

Estrategla climatica u;. .r; la clientela 1% s
Gestonamos nuesro Mpacte smdieatal para TRANSICION HACIALAS tonomos al S $58INCIres 06 CARTIT § Y
contia ol cambio cimatico satstaccion en 3 relacion con ia clentela fidit
st cowsn o il FINANZAS SOSTENIBLES - o '

Productos verdes y sostenibles Buscamos que nuestra oferta de nclusion financiera
Con ¢l odjetivo de tener disponibie para nuestos servicios financieros sea sostenible

clientas ylos do las. Mull:ﬂ::ﬁmm potenciando una economia baja en o las oficinas de |2 Eatidac
carters sostesible ce productos
carbono

Financiacién e inversion verde

£nla Entidas damos prieridac fnanciadors y de doass g s
> uipos ¢ impulsamos. y
thmp&sq::umum ’ concieac en sostendil
Desarolio de |as comunidades luv,;f‘ Buen gobiemo corporativo y riesgos ASG 5
' Mejores practicas en el sistema ce goblemo e
& través de alianzas ¢ imversidn social » Integracion de riesgos ASG
DIALOGOY RELACIGN CON EL UNA ENTIDAD SOLIDA,
ENTORNO TRANSPARENTEY ETICA Reporting y transparencia
Didlogo con grupos de Interés Mejora continua en ¢l reporte financiero y de.
Comunicacion y didlogo contiano con grupes do Nos refacionamos con los distintos Impulsamos una gestion integra, atenger
imtands esonciaios @upos de interés, de la Entidady de las transparentey ética en todos nuestros
Cajas Rurales del Grupo, para conseguir procesosy en nuestra toma de Cadena de suministro responsable ” R
Relacién con las cajas ¢l desamolio sostenible de todos ellos decisiones Pokiticas de compra rezpomsable y ostablecimicnto
MIntNEMOS CORYVOS COMUNEs y SIalogo Ge crterios ASG ea 13 seleccion de proveedores m

contined con les cajas rurales del Grupo

En noviembre de 2021, la Entidad se adhirio y asume como propio el Plan Director de
Sostenibilidad definido por Banco Cooperativo Espafiol, poniendo en marcha las lineas de trabajo
para la implantacion del modelo aspiracional de sostenibilidad.
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A raiz de la publicacién en octubre de 2020 de las expectativas supervisoras del Banco de Espafia
sobre los riesgos derivados del cambio climatico y del deterioro medioambiental se solicitd a la
Caja la cumplimentacion de un cuestionario. Dicho cuestionario fue el punto de partida del
camino de Caja Rural Central en materia de Sostenibilidad.

En base al analisis de la regulacién, guias y expectativas de los entes regulatorios, de las mejores
practicas del mercado y de las oportunidades estratégicas, se han identificado las lineas de accion
concretas que se han agrupado en dmbitos de actuacion y estos a su vez se han clasificado en los
siguientes 4 ejes:

AfeM\ G3 - Productos y Servicios /| ity G4 — Divulgacién y

el G1 - Estrategia, ftein 62 - Mediciény
an Procesos de contratacién A Reporting (transparencia)

Gobierno y Cultura MM Control de riesgos

+ Definicidn del compromiso con la = Adaptaddn del marco de gestion de = Revisidn del catdlogo de productos v + Divulgacion describiendo |a integracidn

sostenibilidad y ejecucidn de campaiia
de marketing

+ Incorporacion de factores ASG en la
estrategia comerdal de la entidad

« Creacidn de una nueva linea de

negocios para el asesoramiento sobre
los fondos NGEU

Riesgos a las modificadiones de
MIFID IT

= Integracidon de factores ASG en el

proceso de admisidn de riesgos para
los productos de finandacdion de
Banca Mayorista

= Ajuste de los requisitos de fondos

Servicios

= Implementacidn de la taxonomia EU

TEG en los productos de inversidn

= Disefio y aplicacidn de una taxonomia

propia para productos de finandaddn

= Adaptacidn de los procesos de screening

v clasificacidn de activos

de los riesgos de sostenibilidad (web e
inf. precont)

+ Divulgacion en base a la sostenibilidad

del producto (web e inf. precont)

+ Divulgacidn de politicas de

remuneracidn, PIAs y métodos para
medir las caracteristicas ASG (web)

« Indusidn de las consideraciones ASG propios por riesgo de crédito

dentro de las polticas y procedimientos
de la entidad, bajo el principio de
propordionalidad v una revision
periddica de los mismos

+ Revision y actualizacion de los procesos
de selecddn de instrumentos de
inversion

» Adaptacion del test de idoneidad y del
informe de recomendadones al cliente
en funddn de las preferencias de
sostenibilidad del mismo

La Entidad esta trabajando en la implementacion progresiva de los hitos marcados por el Plan
Director de Sostenibilidad. Durante el ejercicio 2022, de las 172 actividades del Plan Director, un
69% estan finalizadas o en proceso avanzado de finalizacidn. Entre dichas medidas se encuentran
las expresamente vinculadas a la Gestion de Riesgos de la Entidad (valoracién de activos conforme
a criterios ASG de forma cualitativa y cuantitativa), asi como otras de Gestion de la Sostenibilidad
(definicion de la Estrategia de Sostenibilidad de Caja Rural Central).

La Entidad tiene delegado en el Comité de Direccién todos los temas ligados a factores ASG. A su
vez, se ha nombrado a Gestién Global del Riesgo como responsable de coordinar las tareas de
implantacion del Plan Director de Sostenibilidad.

1.4 Gestion del riesgo

Las actividades desarrolladas por Caja Rural Central implican la asuncion de determinados riesgos
gue deben ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo momento que se
cuenta con unos sistemas de gobierno, gestién y control adecuados al nivel de riesgo asumido.

Para ello se han definido unos principios bdsicos que guian el gobierno interno de la Entidad:

e Participacion y supervisiéon activa de los érganos de gobierno de la Entidad. El Consejo
Rector de la Caja aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncion
y gestion de los riesgos, asegurandose de la existencia de procedimientos, controles y
sistemas de seguimiento del riesgo apropiados, y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

e Solido ambiente de control interno. Se manifiesta en una cultura de gestiéon del riesgo
gue, potenciada desde el propio Consejo Rector de la Caja, es comunicada a todos los
niveles de la organizacién, con una definicién clara de los objetivos que eviten tomar
riesgos o posiciones inadecuadas por no disponer de la organizacién, los procedimientos
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o los sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacién
entre las unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y
seguimiento.

Seleccién de metodologias adecuadas de medicién de los riesgos. La Caja cuenta con
metodologfas estandar adecuadas para la mediciéon de riesgos (tanto de Pilar 1 como de
Pilar 2) que permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los
gue se expone.

Evaluacion, andlisis y seguimiento de los riesgos asumidos. La identificacion, la
cuantificacién, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una
relaciéon adecuada entre la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los
riesgos asumidos.

Politicas y procedimientos de reduccién de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.

Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un
elevado nivel de solvencia.

Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el
que opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el Marco de Apetito
al Riesgo aprobado por el Consejo Rector. Uno de los objetivos fundamentales de Caja Rural
Central es mantener un perfil de riesgos moderado y prudente, que le permita conseguir un
balance equilibrado y saneado, y una cuenta de resultados recurrente y sostenible en el tiempo.
Para ello, se define el apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad estd dispuesta a asumir en el
ejercicio de su actividad sobre la base de los siguientes principios:

Cobertura de todos los riesgos relevantes a los que se expone la Entidad.
Aprobacién y supervisién de su efectivo cumplimiento por el Consejo Rector.

Consistencia con el resto de los procesos de la Entidad, asi como con el modelo de
negocio, los planes estratégicos, la planificacion de capital, el marco y las politicas
corporativas de riesgos y los limites o facultades contemplados en las mismas y en el Plan
de Recuperacion.

Clasificacion de los riesgos por tipologias y establecimiento del apetito para cada una de
ellas.

Establecimiento de medidas cuantitativas y cualitativas que permitan, de forma objetiva,
conocer el perfil de riesgo de la Entidad y compararlo con su apetito al riesgo.

Caracter prospectivo.

Definicién de roles y responsabilidades relativas a su gobierno, entre las cuales figuran
expresamente las del Consejo Rector de la Entidad, las de la funcién de control de riesgos
y las de la funcién de auditoria interna.

Metodologia de definicion, aprobacion, seguimiento y control del apetito al riesgo,
incluyendo protocolos de actuacién en caso de desviaciones del perfil de riesgo con
respecto al objetivo.
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Estos principios estan definidos de acuerdo con lo establecido por el FSB (Financial Stability
Board) y las mejores practicas de mercado, y son revisados y actualizados con una frecuencia al
menos anual con el fin de que se adecuen al modelo de negocio de la Entidad.

El Marco de Apetito al Riesgo de Caja Rural Central, de cara a asegurar su robustez, incluye con
detalle todos los riesgos materiales que puedan afectar a la solvencia y liquidez presente y futura
de la Entidad. Estos riesgos son de crédito, de concentracion, de mercado, de tipo de interés
estructural de balance, de liquidez, de negocio, operacional, reputacional, de TIC y seguridad de
la Informacién, de apalancamiento excesivo y riesgos ASG.

De cara a mantener el perfil de riesgo se establece un conjunto de métricas clave en relacién con
los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez y la
solvencia.

Para cada una de estas métricas se definen unos niveles de tolerancia al riesgo que la Entidad
esta dispuesta a asumir. En las métricas mas relevantes se establecen adicionalmente sus
objetivos a largo plazo. Estos objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, al menos
anualmente, por el Consejo Rector a propuesta de la Comisiéon Mixta de Auditoria y Riesgos. Con
periodicidad anual, la Entidad realiza una revision del documento Marco de Apetito al Riesgo.

En la actualidad, se esta trabajando en un nuevo Marco, que incluya indicadores ASG. Estd
previsto que dicho Marco se termine de definir y se apruebe a lo largo del 2023.

En mayo de 2022, en relacion con el objetivo de avanzar en la integracion de los riesgos ASG, la
Entidad ha realizado un Ejercicio de Autoevaluacion de los Riesgos ASG, que tanto el regulador
europeo como el Banco de Espafia incluyen en sus expectativas supervisoras. Se trata de un
cuestionario cualitativo de eventos de riesgo donde se evalla la probabilidad, impacto, vy
horizonte temporal de esos riesgos, se exponen medidas de mitigacién y entorno de control
establecidos por la Caja, y se representa el resultado final en un Mapa de Calor por seccién.

Los riesgos con mayor impacto a corto plazo son los relacionados con: Poca claridad en la
descripcion del producto y su clausulado, Productos complejos no ajustados al perfil de cliente,
Impulsar una cultura comercial agresiva que motive ventas inadecuadas y Deficiencias en la
gestion y proteccion de datos y ciberseguridad.

En el medio plazo, los riesgos con mayor impacto son: la ausencia de factores medioambientales
o de cambio climatico en las politicas de financiacidon e inversion de la compafiia y el aumento del
riesgo de impago a clientes financiados por su elevada exposicion a las consecuencias
ambientales y/o climaticas.

Y a largo plazo, la ausencia o escaso entorno de control para la adaptacion y mitigacion de los
impactos derivados del cambio climatico.

En el contexto de la definicion de la politica de financiacion sostenible y riesgos ASG, Caja Rural
Central ha identificado y evaluado los principales riesgos Ambientales, Sociales y de Gobierno que
pueden tener un impacto en sus resultados financieros a largo plazo, y/o contribuir a un mayor
progreso econémico, social y medioambientalmente sostenible.

Algunos de los riesgos identificados por la Entidad pueden categorizarse en:

e Riesgos medioambientales. Comprenden los riesgos financieros de exposicién de la
entidad frente a terceros que pueden verse afectados negativamente por factores
ambientales. Pueden materializarse de dos maneras:

11
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Materialidad financiera (perspectiva de fuera hacia dentro), el rendimiento
financiero de la contraparte (o de los activos invertidos) puede verse afectado po
factores ambientales. Por ejemplo, la introduccion de un impuesto sobre el carbono
puede disminuir la rentabilidad de las empresas intensivas en carbono o disminuir la
competitividad de sus productos.

Materialidad climatica (perspectiva de adentro hacia afuera), las actividades de las
contrapartes pueden tener un impacto negativo en el medio ambiente. Los riesgos
climaticos se clasifican en:

Riesgos fisicos. Riesgos para la empresa que surgen de los efectos fisicos
del cambio climatico, estrés hidrico, pérdida de biodiversidad vy
contaminacion. Incluyen riesgos fisicos agudos, provenientes de eventos
particulares, asi como riesgos fisicos cronicos, que surgen de cambios
climaticos a mas largo plazo.

Riesgos de transicion. Riesgos que pueden resultar del proceso de ajuste
hacia una economia con menos emisiones de carbono, resiliente al clima
y mas circular, provocados, por ejemplo, por cambios en la politica
climatica y ambiental, la tecnologia o el sentimiento del mercado.
Incluyen riesgos de eficiencia, riesgos legales, riesgos tecnoldgicos,
riesgos de mercado y riesgos de reputacion.

Otros. No directamente relacionados con el cambio, pero si con la accién
humana. Por ejemplo, la contaminacion de ecosistemas, cambios en la
vegetacién inducidos por el hombre, escasez de recursos, etc.

Riesgos sociales. Los riesgos que plantea la exposicion de las entidades a contrapartes
gue potencialmente pueden verse afectadas negativamente por factores sociales. Estos
factores sociales estan relacionados con los derechos, el bienestar y los intereses de las
personas y comunidades que pueden tener un impacto en las actividades de las
contrapartes. Los riesgos sociales incluyen la desigualdad, la salud, la inclusion, las
relaciones laboralesy la inversion en capital humano y comunidades. Se identifican varios
factores que originan riesgos sociales subyacentes; riesgos de mercado laboral, riesgos
de seguridad del producto y de proteccion del consumidor, discriminacion o puesta en
peligro de culturas y grupos étnicos y riesgos relacionados con cambios sociales.

Riesgos de gobernanza. Los riesgos que plantea la exposicion de las entidades a
contrapartes que pueden verse potencialmente afectadas negativamente por factores
de gobernanza. Se pueden identificar varios factores que originan riesgos de gobernanza;
riesgos derivados de consideraciones éticas y de conducta cuestionables, riesgos de
estrategia y gestion de riesgos, riesgos de transparencia, riesgos de privacidad,
proteccidn de datos y ciberseguridad, riesgos relacionados con la efectividad del Consejo
Rector etc.

La materializaciéon de los riesgos de sostenibilidad puede tener efectos adversos sobre otros
riesgos tales como:

Riesgo de crédito. Las probabilidades de incumplimiento y la pérdida en caso de impago
(LGD) de las exposiciones en sectores vulnerables a riesgos ASG pueden verse afectadas.
A modo de ejemplo, una garantia asociada a un bien inmueble puede estar expuesta a
riesgo fisico afectando a su valoracién, afectando consecuentemente a la calidad
crediticia de la contraparte.

12
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e Riesgo de mercado. Los riesgos ASG pueden provocar cambios en las expectativas del
mercado, los cuales pueden dar lugar a variaciones en la valoracién de cualquier
instrumento financiero.

e Riesgo operacional. Las actividades de la entidad pueden verse perturbadas por los
riesgos AG. Especialmente relevantes los riesgos reputaciones, legales, asi como los
riesgos fisicos a los que puede verse expuesta la entidad en el desarrollo de su actividad.

e Otrosriesgos. Los factores ASG pueden influir en el valor de los activos financieros, lo que
a su vez podria afectar la liquidez de ese activo, creando asi un riesgo de liquidez. Este
riesgo también puede surgir como resultado de eventos ASG como crisis ambientales o
malestar social, que pueden poner presion sobre la posicion de liquidez de la institucion
en un area geografica especifica.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con diferentes mecanismos para la identificacién de riesgos
financieros y no financieros, de tal manera que se garantice en todo momento el cumplimiento
de la normativa interna y externa y sea informacion relevante para la definicién de las Estrategias
y objetivos.

Como entidad cooperativa de crédito, anualmente la Entidad elabora el Informe Autoevaluacién
del Riesgo del Capital y de la Liquidez, a través de los cuales se evallan aspectos cuantitativos
referidos a:

a. La medicién de los riesgos al capital a los que estan expuestas.
b. Laestimacion de los fondos propios necesarios para cubrir dichos riesgos;
c. La medicién del nivel de liquidez.

d. Ademas, para asegurar una gestion eficaz de los riesgos, se contemplan aspectos
cualitativos relativos a: Gobierno corporativo interno, Identificacién, gestién, control y
comunicacion de los riesgos, y Mecanismos de control interno.

Para el afio 2021, se incorporaron por primera vez los riesgos ASG en la autoevaluacion.

El Consejo Rector tiene delegada la gestién de los impactos financieros y no financieros en la
Comision Mixta de Auditoria y Riesgos y en el Comité de Direccion (ver 1.3. Estrategia),
respectivamente.

Como parte del Grupo Caja Rural, uno de los principales grupos financieros operantes en Espafia,
donde se comparten sinergias y se potencia la competitividad de las Entidades que lo forman,
Banco Cooperativo Espafiol (entidad que apoya como central bancaria al Grupo Caja Rural) presta
servicios de cardcter universal, especializado y personalizado gracias a los amplios conocimientos
que de sus mercados posee cada Caja Rural, tanto a niveles regionales como provinciales y
locales. En esta linea, el Banco actla como radar que proporciona informacion relevante relativa
a requerimientos regulatorios, andlisis de tendencias, analisis interno de oportunidades, etc. e
impulsa grupos de trabajo para el desarrollo de politicas, procedimientos y procesos que den
respuesta a los mismos. Fruto de estos grupos de trabajo nace el Plan Director de Sostenibilidad,
asumido por las Cajas Rurales, y que pone en marcha las lineas de trabajo para la implantacion
del modelo de sostenibilidad (ver 1.3. Estrategia). A su vez, la Entidad forma parte del Mecanismo
Institucional de Proteccién (MIP) del Grupo Caja Rural, el cual es un sistema institucional de
proteccidn de los previstos en el articulo 113.7 del Reglamento 575/2013 (CRR), con mecanismos
de solvencia vy liquidez especificos y acordes a la naturaleza de las cooperativas de crédito.
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Adicionalmente, en el marco de la definicién del Plan Financiero, Caja Rural Central realiza un
analisis del entorno y de la organizacion con el objetivo de definir lineas de actuacién y objetivos.
Con periodicidad anual, el Banco de Espafia en el ejercicio FLESB tiene por objeto evaluar la
resistencia de una entidad, en términos de solvencia y liquidez, ante un escenario
macroecondémico base a 3 aflos. Para dar cumplimiento a esta evaluacion la Entidad realiza
anualmente una revision y actualizacién del Plan Financiero. A su vez, estas proyecciones se
utilizan, posteriormente, para realizar el informe de Autoevaluacion del Capital y Liquidez, a
enviar también al Banco de Espafia.

1.5 Cumplimiento Normativo

Para la gestion, control y monitorizacidon de los riesgos ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) asi como los riesgos propios derivados de sus operaciones internas y de las
operaciones de financiacién, la Entidad cuenta con una bateria de politicas y estructuras
implantadas como mecanismos para dar respuesta a los potenciales riesgos. A continuacién, se
enumeran y describen las politicas, procedimientos y estructuras:

e Politica de Sostenibilidad. Aprobada por el Consejo Rector en noviembre de 2021 que
tiene por objeto recalcar el compromiso de colaboracion de la Entidad con la sociedad y
sus grupos de interés en la transicion hacia un modelo mas sostenible, asi como
establecer los principios que regiran la politica de sostenibilidad de la Entidad con una
vision de largo plazo que pretende maximizar la creacién de valor.

La Politica de sostenibilidad, tiene un marcado caracter transversal y se aplica a toda la
Entidad, implicando a todas las areas y sociedades de la misma, que progresivamente
incorporan a su actividad diaria, los principios definidos.

El eje sobre el que se fundamenta la Politica de Sostenibilidad con todos sus grupos de
interés se concreta en el establecimiento y evolucion de las estrategias, procesos,
metodologias, sistemas de control y seguimiento que estén relacionados con los riesgos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

A su vez, dicha politica integra:

Politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad en los servicios de
asesoramiento en materia de inversion.

Transparencia de incidencias adversas en materia de sostenibilidad a nivel de
entidad

Plan Director de Sostenibilidad.

El Comité de Direccidn es el érgano que impulsa la Politica de Sostenibilidad y el Plan
Director, y el responsable de coordinar las tareas a la persona responsable es Gestién
Global del Riesgo.

e Politica de Financiacion Sostenible y Riesgos ASG. Aprobada en diciembre de 2022, tiene
como principal objetivo, definir y detallar la gestién de los riesgos ambientales, sociales
y de gobernanza (riesgos ASG) que lleva a cabo la Entidad como parte de su gestion de
riesgos, asi como definir y detallar su integracién y consideracién en los procesos de
concesién de financiacion de distinta indole a los correspondientes clientes. A su vez la
Politica, da respuesta tanto a las demandas de sus grupos de interés, asi como de los
Organismos Supervisores y Reguladores de la UE y Espafia.
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Adicionalmente, tiene como objeto establecer un marco de control de los riesgos ASG,
indicando los mecanismos de gobernanza de los riesgos, monitorizacion, control y
gestion de los mismos, estableciendo los criterios y procedimientos a realizar por parte
de la Entidad en el dmbito de todas aquellas actividades que puedan tener impacto
ambiental y/o social.

e Politica de Continuidad de negocio y tecnoldgica. Define los principios fundamentales
gue debe contar la Entidad para asegurar la continuidad del negocio en el caso de que se
produzca un incidente que afecte a los procesos de negocio. Es por ello por lo que dicho
documento:

Recoge los principios generales de la continuidad de negocio y tecnoldgica.

Incluye los roles y responsabilidades responsables de definir, implantar y supervisar
dichos principios.

Estd alineado con lo establecido en las Directrices sobre gestién de riesgos de TIC y
de seguridad (EBA/GL/2019/04).

Esta politica es de aplicacién a los activos légicos y fisicos de la Entidad, informacion y recursos
criticos, ya se encuentren en reposo o en transito.

e Politica de Seguridad de la Informacién. Establece los principios fundamentales que
deben cumplirse en materia de seguridad de la informacién, con la finalidad de garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de la
Entidad, asi como cumplir con los requerimientos regulatorios vigentes que se apliquen
a la Compaiiia. Es por ello por lo que dicho documento:

Define los criterios fundamentales para proteger la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos logicos y fisicos, los recursos y datos criticos de la
Entidad, ya se encuentren en transito o en reposo.

Estos criterios fundamentales han de ser traducidos en medidas de seguridad
concretas, con el objetivo de mitigar los riesgos TIC y de seguridad a los que estan
expuestas. Dichas medidas se englobardn en: Seguridad ldgica, Seguridad fisica,
Seguimiento de la seguridad, Seguridad de las operaciones de TIC, Revisiones,
evaluaciones y pruebas de seguridad de la informacion y Formacién y concienciacién
sobre seguridad de la informacion.

Incorpora los roles y responsabilidades relativos a la gestion de la seguridad de la
informacion.

Indica los requisitos que deben cumplir los empleados internos y terceros
subcontratados conforme a la seguridad de la informacion.

Marca la necesidad de comunicar esta politica de seguridad a todo el personal
interno y externo.

e Politica de Gestidon de Riesgos de TIC. Como respuesta al complejo escenario asociado al
uso de sistemas de informacion, y al cumplimiento de requisitos normativos, la Entidad
ha considerado necesario potenciar el posicionamiento estratégico en materia de gestién
de riesgos de TIC y de la seguridad de la informacion, a través de la redaccion vy
aprobacién de esta Politica, que constituye el pilar basico para responder a los riesgos
tecnoldgicos de Caja Rural Central. Esta politica tiene como propdsito principal servir de
guia de gobierno en la gestion de los riesgos tecnolégicos para ofrecer soporte en la
consecucién de los objetivos de la Entidad, proteger al personal empleado y los activos
de negocio para asegurar la sostenibilidad. Por ello, la Politica se utiliza de forma que los
riesgos tecnoldgicos asociados a cada proceso de negocio, activo o actividad sean
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adecuadamente identificados, medidos y abordados. Los objetivos principales de la
gestion del riesgo TIC son:

Todos los riesgos tecnoldgicos son identificados y abordados.

Los riesgos identificados son gestionados y tratados en linea con el apetito de riesgo
definido.

Se implementan y mantienen controles apropiados, incluida la ciberseguridad, en la
medida en que la informacién se almacena en los sistemas TIC.

Se establecen medidas de gestién de riesgo sobre las dreas y servicios propios TIC
gue dan soporte a los procesos de negocio.

La Politica de Gestién de Riesgos TIC aplica a todos los activos con los que opera la
Entidad, independientemente de la titularidad del activo. Adicionalmente, incluye en el
ambito de aplicacion todos los procesos de negocio y actividades propias que se apoyan
en sistemas de informacién o activos tecnoldgicos, por los riesgos inherentes a su uso.

Es responsabilidad del Comité de Direccidn, del personal y de los externos identificar, analizar,
evaluar, responder, monitorizar y comunicar los riesgos asociados a toda actividad, funcién o
proceso dentro de su alcance relevante de responsabilidad y autoridad.

Politica de Gestion de Ciberincidentes. Tiene como objetivo describir el proceso vy la
metodologia establecida para la gestién de los ciberincidentes relacionados con las
actividades que desarrolla la Entidad y asi lograr la correcta gestion de estos. Con ello, se
pretende:

Gestionar el ciclo de vida de los ciberincidentes.

Mantener la comunicacién acerca del estado de un ciberincidente sobre un servicio
a nivel interno.

Asegurar la correcta notificacidn del ciberincidente a las Autoridades Competentes.

Restablecer la operacion normal de los servicios y sistemas afectados lo antes
posible.

Minimizar impactos de los ciberincidentes en la correcta operacién del Negocio,
asegurando los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos (ANS).

Procedimiento de proteccién de datos. Con el objetivo de facilitar a la Entidad y a sus
empleados el cumplimiento y adaptacién al Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD), asi como de dar cumplimiento al principio de responsabilidad proactiva o
accountability recogido en el articulo 5.2 del RGPD, Caja Rural Central definié un Manual,
donde se describen aspectos de interés a tener en cuenta en la operativa diaria de la
Entidad. Entre otros, se describen los principios relativos al tratamiento de datos
personales, los requisitos que debe reunir el consentimiento para su validez, la
informacion que debera facilitarse a los interesados en el momento de la recogida de los
datos v, la descripcién de los derechos y obligaciones que aplican a los interesados,
responsables y encargados del tratamiento. En el afio 2022, la Entidad no ha recibido
ninguna sancion por proteccion de datos.

Politica Medioambiental. Recoge el compromiso de la Entidad de contribuir a que sus
actividades estén orientadas a la satisfacciéon de sus clientes y al respeto del medio
ambiente.

Politica de Seguridad Fisica y Ambiental. Tiene como objetivo establecer una clasificacion
e identificacién de zonas de seguridad fisica de la Entidad, asi como los criterios
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fundamentales que deben cumplir las medidas de proteccién en base a dicha
clasificacién. Es por ello que este documento:

Facilita un método homogéneo para la identificacion y clasificacion de zonas de
seguridad fisica.

Recoge los criterios que deben seguir las medidas de seguridad fisica y ambiental a
implantar en dichas zonas.

Asimismo, se realiza una valoracién respecto de la configuracion del sistema de seguridad
instalado y la base tecnoldgica de su funcionamiento, vulnerabilidades y su relacion con
el perfil delincuencial necesario para ejecutar una intrusién con éxito.

La metodologia esta alineada con lo establecido en las Directrices sobre gestion de
riesgos de TIC y de seguridad (EBA/GL/2019/04).

e Politica de externalizacion de funciones. Su objetivo es proporcionar las directrices para
gue, ante la Externalizacién de Funciones y en particular para las Funciones esenciales o
importantes o partes de ellas, la Entidad disponga de mecanismos adecuados para el
gobierno interno de dichas externalizaciones, asi como la identificacion de sus riesgos
asociados y la gestién de los mismos. Esta politica permite a la Entidad cumplir con la
normativa externa que regula las externalizaciones.

El responsable de esta Politica es la Direccién de Organizacion, siendo el responsable de
su aprobacién el Consejo de Rector de la Entidad.

El modelo de control interno de la Caja cuenta con un sistema de tres lineas de defensa:

e La primera linea la constituyen las unidades de negocio, que son responsables del control
en su ambito y de la ejecucion de las medidas en su caso fijadas desde instancias
superiores. Desarrolla un primer nivel de control de la gestién de riesgos.

e |a segunda linea la constituyen las unidades de gestion de riesgos, la unidad de Gestién
Global del Riesgo y la unidad de Cumplimiento Normativo, que realizan una revisién
independiente, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas vy
proporcionando informacién independiente sobre el modelo de control. Como principales
funciones de estas unidades destacan las siguientes:

Responsabilidad de establecer el Marco de Control Interno de la entidad y velar por
su cumplimiento.

Medicion y seguimiento del riesgo para garantizar un adecuado control y para
realizar el reporte interno/externo.

Revision del cumplimiento de las politicas y su integracion en la gestion.
Validacion de los procedimientos implantados por las areas de gestién del riesgo.
Asesoramiento a la primera linea de defensa.

e |atercera linea de defensa la constituye la Auditoria Interna, que es la responsable de la
supervision independiente sobre la aplicacion de los controles y de los sistemas de control
interno. La funcién de auditoria interna evaluara y verificara:

Sila calidad del Marco de Control Interno es eficaz y eficiente.
El cumplimiento de las politicas y procedimientos asociados a todas las actividades.

La validacién de los procedimientos implantados por las dreas de gestién del riesgo.
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Los auditores externos determinan el cumplimiento de la entidad con relacion a los requisitos
normativos establecidos.

1.6. Gobierno corporativo

La gobernanza desempefia un papel fundamental para garantizar la inclusion de consideraciones
ambientales y sociales por parte de una determinada contraparte. El reconocimiento de los
posibles efectos de los cambios climaticos y ambientales y de los riesgos fisicos, de transicién y
de responsabilidad conexos se entiende como un signo de buena gobernanza.

En este sentido, y alineado con la linea de trabajo recogida en la Estrategia de Sostenibilidad, la
Entidad dispone de un consolidado Sistema de Gobierno, que impulsa una gestion integra y
transparente.

Los 6rganos de gobierno de Caja Rural Central son la Asamblea General de Socios y el Consejo
Rector, siendo este Ultimo el drgano de administracion sin perjuicio de las materias competencia
de la Asamblea General.

El Consejo Rector es el érgano colegiado de gobierno, gestién y representacién de la Caja,
correspondiéndole las mas amplias funciones para la administracion de la Entidad, siendo
competente para adoptar acuerdos en toda clase de asuntos que no estén atribuidos por la Ley
o los Estatutos Sociales a la Asamblea General.

El Consejo Rector de la Caja se encuentra constituido por 12 miembros mas 2 suplentes, los cuales
cumplen los requisitos establecidos por las disposiciones legales, entre los que cabe destacar:

e Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desempefiar una
diligente y prudente gestion de la Entidad.

e Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que
requiere contar con formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en las areas de
banca y servicios financieros, y experiencia practica relevante derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficientemente largos.

Asi mismo, el Consejo Rector cuenta con miembros que, considerados en su conjunto, retnen la
suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades financieras para asegurar la
capacidad efectiva del Consejo Rector de tomar decisiones de forma independiente y auténoma
en beneficio de la entidad.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el Director
General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves
para el desarrollo diario de la actividad bancaria de la Entidad, que dispone de procedimientos
internos adecuados para llevar a cabo la seleccién y evaluacion continua de este colectivo y de
los miembros de su Consejo Rector.

Entre las funciones que tiene el Consejo Rector esta la definicion, desarrollo y comunicacion a las
areas implicadas las estrategias a seguir por parte de la Entidad en el dmbito de los riesgos ASG.

En este sentido, el Consejo Rector de Caja Rural Central esta visiblemente sensibilizado con la
politica de sostenibilidad, que se aplica de forma progresiva y tomard en consideracion la
naturaleza, escala y complejidad de los riesgos inherentes al modelo empresarial y a las
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actividades desarrolladas como consecuencia del mismo; asi como el respeto a la normativa local
y sectorial que, en cada caso, resulte de aplicacion, bajo un criterio de proporcionalidad que la
propia regulacion reconoce. Por ello, se promueven todas las iniciativas necesarias para
establecer canales de didlogo con los grupos de interés, que permitan la identificacion de sus
necesidades y expectativas. La politica de sostenibilidad es un documento de referencia aprobado
por el Consejo.

En esta linea, se ha retomado durante el afio 2022 la formacion continua para el Consejo Rector,
con el objetivo de alcanzar un nivel adecuado de conocimientos de los riesgos medioambientales
y del clima. Se han impartido durante este ejercicio tres formaciones en las siguientes materias:
Riesgos Penales, Cumplimiento Normativo y su ejecucion en Caja Rural y Remuneraciones.

De acuerdo con la linea de trabajo “Reporting y transparencia” de la Estrategia de Sostenibilidad,
Caja Rural Central se encuentra trabajando actualmente en un procedimiento de reporte
perioddico que recoja los riesgos medioambientales y climaticos, sociales y de gobierno a los que
pueda verse afectada la Entidad y que se eleve a los drganos de Gobierno. No obstante, el Consejo
Rector recibe periddicamente informacién sobre los avances del Plan Director y en concreto, los
relacionados con el 4rea de riesgo.

Hombres 78,6% 78,6% 78,6%
Mujeres 21,4% 21,4% 21,4%
Media 8.757,1€ 16.050,0 € 11.522,1€
Hombres 9.918,2 € 17.263,6 € 12.593,6 €
Mujeres 4.500,0 € 11.600,0 € 7.593,0€

Datos en euros

El Reglamento del Consejo Rector desarrolla los principios de actuacion del Consejo Rector de
Caja Rural Central, asi como las reglas bdsicas de su composicién, organizacion y funcionamiento
y normas de conducta de sus miembros, incorporando al respecto las prdcticas vy
recomendaciones de buen gobierno adecuadas a las singularidades de la Caja.

La remuneracién del Consejo Rector de la Caja estd establecida por los Estatutos de la Entidad en
cada momento. En la actualidad los miembros del Consejo Rector Unicamente perciben dietas y
compensacion de gastos de viaje derivados de su asistencia al Consejo, a los Comités constituidos
dentro del seno del mismo o a actos consecuencia del desempefio de sus funciones en calidad de
Consejeros de la Entidad.

En el afio 2022, los miembros del Consejo Rector han recibido 9,4 horas de formacién de media.

El Consejo Rector tiene constituidas en su seno dos Comisiones especializadas de dmbito interno
y sin funciones ejecutivas, atribuyéndoles competencias de informe, asesoramiento y
formulacion de propuestas, reforzando asi las garantias de objetividad y reflexion de los acuerdos
del Consejo:

e Comision mixta de auditoria y riesgos. El propdsito de la Comisién Mixta de Auditoria y
Riesgos es ayudar al Consejo Rector en el cumplimiento de su obligacién de vigilar los
procesos de informacion financiera, el sistema de control interno, el proceso de auditoria
y el proceso de la Caja para vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones vy el
codigo de conducta. Entre otras, sus funciones comprenden las siguientes materias:
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a) La suficiencia, adecuacién y eficaz funcionamiento del sistema de evaluacion y
control interno de la Entidad y el cumplimiento de los requerimientos legales en
materias propias de la Comision.

b) Lasupervision del cumplimiento normativo de la Entidad, en particular, asegurar
que los Cédigos Eticos y de Conducta internos cumplen las exigencias normativas
y son adecuados para la institucion, con especial control y supervision del
cumplimiento y ejecucion de las medidas establecidas en el Manual de Sistema
de Gestion de Cumplimiento Penal

c) Vigilar el cumplimiento de las leyes, la normativa interna, el Cédigo de Conducta
y las disposiciones reguladoras de la actividad de la Entidad.

La Entidad no esta obligada a disponer de un comité independiente de riesgos que, estd
integrado en el de Auditoria y Riesgos.

Cabe destacar que esta Comisiéon Mixta de Auditoria y Riesgos estd integrada por
miembros del Consejo Rector que no desempefian funciones ejecutivas y que poseen los
oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para entender plenamente y
controlar la estrategia de riesgo y la propension al riesgo de la Entidad.

Comité de nombramientos y remuneraciones. La Entidad cuenta con un procedimiento
de evaluacién de la idoneidad de los Consejeros, del Director General y asimilados, asf
como del personal clave de la entidad que tiene por objeto asegurar la adecuada
seleccion y evaluacion continua de las mismas. Dicho procedimiento ha sido elaborado
de conformidad con la normativa legal vigente en materia de Gobierno Corporativoy, en
particular, con la Disposicion Transitoria segunda del Real Decreto 256/2013, de 12 de
abril, por el que se incorporan a la normativa de las entidades de crédito los criterios de
la Autoridad Bancaria Europea de 22 de noviembre de 2012, sobre la evaluacion de la
adecuacion de los miembros del érgano de administracion y de los titulares de funciones
clave. En el aflo 2022 se ha revisado y adaptado dicho procedimiento a la normativa
publicada por el Banco de Espafia.

A continuacién, se detallan las funciones desarrolladas por el Comité de nombramientos
y remuneraciones:

En materia de remuneraciones:

Aprobar el esquema general de la compensacion retributiva de la entidad, tanto
en lo que se refiere a sus conceptos, como al sistema de su percepcién.

Aprobar la politica de retribucién de la alta direccion, asi como las condiciones
bdsicas de sus contratos.

Supervisar la remuneracién de aquellos empleados que tengan una retribucion
significativa y cuyas actividades profesionales incidan de una manera significativa
en el perfil de riesgo de la entidad, atendiendo a principios de proporcionalidad en
razon de la dimension, organizacion interna, naturaleza y ambito de actividad de
la Entidad.

Supervisar la remuneracién de los responsables de las funciones de riesgos,
auditoria, control interno y cumplimiento normativo.

Supervisar la evaluacién de la aplicacién de la politica de remuneracién, al menos
anualmente, al objeto de verificar si se cumplen las pautas y los procedimientos de
remuneracion adoptados por el Comité.
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Emitir anualmente un informe sobre la politica de retribucion de los Consejeros
para someterlo al Consejo Rector, dando cuenta de éste cada afio a la Asamblea
General Ordinaria de socios de la Entidad en el caso de que las remuneraciones no
sean exactamente las dietas de asistencia al Consejo y surja una diferencia en
funcion del grado de dedicacidn a la Entidad, excluyendo la mera asistencia a los
comités constituidos dentro del seno del Consejo Rector.

Velar por la observancia de la politica retributiva establecida en la Caja y por la
transparencia de las retribuciones y la inclusion de la informacion necesaria en los
informes correspondientes (Memoria Anual, Informe de Relevancia Prudencial).
Con este objetivo revisard anualmente los principios en los que estd basada la
misma y verificara el cumplimiento de sus objetivos y su adecuacion a la normativa,
estandares y principios nacionales e internacionales.

Informar al Consejo Rector sobre la implementacién y correcta aplicacion de la
politica.

En materia de nombramientos:

Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del
Consejo Rector y elaborar una descripcion de las funciones y aptitudes necesarias
para un nombramiento concreto, valorando la dedicaciéon de tiempo prevista para
el desempefio del puesto.

Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la
composicién vy la actuacion del dérgano de administracién, haciendo
recomendaciones al mismo con respecto a posibles cambios.

Valorar la idoneidad de los miembros del Consejo Rector y de los titulares de
funciones clave, procediendo a su evaluacién con una periodicidad como minimo
anual y en todo caso siempre que se conozca el acaecimiento de una circunstancia
sobrevenida que pueda modificar la idoneidad de cualquiera de ellos para el cargo
para el que haya sido nombrada.

Designar aquellas personas que, ademas de las incluidas expresamente en el
“Manual de Procedimiento de Evaluacién de Idoneidad de Consejeros y Personal
Clave” de la Entidad, puedan llegar a tener la consideracion de Personas Sujetas
conforme a la legislacion vigente.

Determinar los requisitos de formacién, tanto inicial como periddica que deba
recibir toda Persona Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo Rector.

Proponer al Consejo Rector la modificacién de la normativa interna en materia de
nombramientos, asi como la del Manual de Procedimiento de Evaluacion de
Idoneidad de Consejeros y Personal Clave de la Entidad cuando ello sea necesario.

Adicionalmente, Caja Rural Central tiene constituidos una serie de Comités especificos para la
gestion de diferentes ambitos:

Comité de Direcciéon. Comité compuesto por Direccién General mas los seis Directores
de Area. Su misién es el desarrollo y toma de decisiones en relacién con las politicas y
acciones estratégicas para cada area, encaminadas a alcanzar los objetivos
establecidos por la alta direccién de Entidad.
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Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales. Formado por la Unidad de
Prevencién de Blanqueo de Capitales mas el Organo de Control Interno de la Entidad.

Comité de Etica y Conducta. Es el érgano de control del Sistema de Gestidén de
Cumplimiento Penal de la Entidad.

Comité de Productos y Servicios. Es el Comité encargado del analisis y aprobacién de
los productos financieros, el seguimiento de la estrategia comercial de la Entidad, asi
como la revisién y aprobacion de las politicas, procedimientos y aplicativos necesarios
para la comercializacién de los diferentes productos.

Comité de Riesgos Tecnoldgicos. Es el 6rgano de gestion interna al que compete la
operativa de gestidon de los riesgos TIC y de seguridad de la informacion en la Entidad.

Comité de Riesgos Crediticios. Desarrolla y tomas las decisiones en relacion con las
politicas y acciones de riesgos crediticios.

Comité de Seguimiento de Riesgos Crediticios. Area de Gestién Crediticia, relacionado
con el seguimiento de clientes.

Comité de Activo Irregular. Area de Gestién Crediticia. Gestién de los activos
deteriorados y con las tareas de recuperacion.

Comité de Presupuestacion y Externalizacion. Es el érgano decisorio final para la
contratacion de proveedores y el encargado de velar por el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el manual de Control Presupuestario y Contratacion de
Proveedores, y en el Procedimiento Operativo de Externalizaciones.

Comité de Activos y Pasivos. COAP - Analisis Riesgos de balance: crédito, liquidez, tipo
de interés, mercado, y solvencia.

Comité de Seguridad y Salud. Comité que se encarga de promover la seguridad y salud
de los trabajadores mediante la aplicacién de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencién de riesgos derivados del trabajo.
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2. Informacidn sobre cuestiones medio ambientales

Desde sus origenes, Caja Rural Central ha tenido una clara vocacién de ser un instrumento Util
para la gente, trabajando por construir un futuro mejor y sostenible para todos los grupos de
interés. Asi, se apuesta por un respeto y preservacion del medio ambiente en todas y cada una
de las actividades, productos y servicios que se prestan. La proteccién del medio ambiente y la
sostenibilidad son muy importantes para la Entidad para luchar contra el cambio climatico, en
linea con la estrategia climatica definida dentro de la Estrategia de Sostenibilidad

Como marco de referencia en la gestion ambiental de la Caja, estd adherida al Plan Director de
Sostenibilidad del Grupo Banco Cooperativo; dicho Plan, establece una serie de ejes y planes de
actuacion para promover la sostenibilidad en todas sus variantes.

Desde 2020, la Entidad cuenta con una Politica Medioambiental, que marca los principios de
actuacion a nivel ambiental en la Entidad. A continuacion, se sus principios:

1. Cumplir los requisitos ambientales legales vigentes, locales, regionales y nacionales y
otros requisitos que la Entidad suscriba.

2. Implantar los procesos de gestion ambiental que pudieran ser necesarios con el fin de
perseguir la mejora continua de los mismos, asi como un comportamiento eficiente por
parte de la Entidad.

3. Establecer medidas que mitiguen y minimicen aquellos riesgos y aspectos que pudieran
tener un impacto medioambiental negativo en nuestro entorno.

4. Promover un comportamiento responsable con el medio ambiente, concienciando y
motivando a toda la plantilla de la Entidad, a través de acciones formativas y de
sensibilizacion.

5. Colaborar con nuestros clientes y proveedores con el fin de contribuir e impulsar la
conservacion del medio ambiente.

6. Apoyar las iniciativas que se dirijan a la prevencion de la conservacion del
medioambiente.

En lineas generales y en lo relativo a las actividades ligadas al uso de recursos y generacién de
residuos, desde la Caja se realiza un control y seguimiento de los diferentes consumos
(electricidad, agua, etc.), definiendo y desplegando acciones para su minimizacién en la medida
de lo posible. Ni la ubicacion de los centros de trabajo ni el desempefio de las actividades en el
dia a dia de la Entidad producen afecciones ambientales a la flora, fauna ni a espacios protegido.

Tras la entrada en vigor del Real Decreto Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, en materia
de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccién de la dependencia energética del gas
natural, Caja Rural Central puso en marcha las siguientes medidas en la red de oficinas y en los
servicios centrales que fueron comunicadas a todos los empleados, asi como las instrucciones
necesarias para implantarlas:

e Tanto oficinas como servicios corporativos deben estar a una temperatura de 279C
minimo para la refrigeracion y 192C maximo para la calefaccion con una humedad relativa
entre el 30y el 70%.

e C(Cierre de puertas de todas las instalaciones con acceso desde la calle.

e Control de la iluminacion, apagando las luces de las oficinas, asi como los rétulos
luminosos a las 22:00h, excepto la luz de emergencia.

Estas medidas, se suman a las que ya tenia implantadas la Entidad para el control y minimizacion
de los consumos, como son la sectorizacién en todas las oficinas de las luces por zonas y el control
del tiempo de encendido de los rotulos. Cabe destacar que todos los centros de trabajo disponen
de luces LED, con la consiguiente mejora a nivel de ahorro de consumo de energia.
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Desde la entrada en vigor del Cddigo Técnico de Edificacion del afio 2019 se estan implantando
progresivamente una serie de medidas que impulsan la eficiencia energética, como la instalacion
de doble acristalamiento con camara para mantener la temperatura en las instalaciones. Para el
afio 2023, la Entidad esta definiendo un Plan de Eficiencia Energética en el que se incluirdn esta
y otras acciones en las nuevas oficinas, asi como en aquellas que se vayan reformando. Entre
otras medidas, se mejorara el aislamiento térmico, asi como la eliminacién de puentes térmicos.
Asuvez, enelafio 2022, y dentro de las medidas que se estan aplicando, se ha hecho una solicitud
de ofertas a diferentes comercializadoras eléctricas, incluyendo el estudio de todos los puntos,
ajustando potencias y tarifas a la necesidad real de consumo, para empezar a aplicar en el
ejercicio siguiente.

Caja Rural Central apuesta por la reduccion de papel, tanto para sus empleados como para sus
clientes. En este sentido, la Entidad pone a disposicion de sus clientes diversos servicios
sustitutivos del uso de papel. Por un lado, Infomail, para recibir la correspondencia por correo
electrénico. Por otro, los clientes pueden elegir el Buzén Virtual para recibir todas las
comunicaciones de Caja Rural Central, donde su correspondencia es archivada durante 5 afios.
Cabe destacar, que todo el papel utilizado por la Entidad es reciclado. De esta manera, se
pretende disminuir el consumo de madera, lo que favorece el desarrollo de las masas forestales
y reduce los costes de talado, transporte y manipulacién.

Los diferentes residuos peligrosos y no peligrosos que se generan son gestionados a través de
gestores autorizados para su traslado, tratamiento y eliminacion cuando procede, en linea con el
cumplimiento de la legislacién vigente. En concreto, todos los residuos de papel son destruidos
por una empresa autorizada por la Conselleria de Medio Ambiente, cumpliendo con la legislacion
vigente Medioambiental y de Proteccién de Datos de caracter personal con el nivel 5 conforme a
la norma UNE-EN15713:2010. Posteriormente, los residuos son prensados y embalados para su
envio a la planta de reciclaje donde son tratados para su recuperacion y reutilizacién.

Con respecto a los residuos de toner de impresoras y fotocopiadoras, la Entidad tiene firmado un
contrato con una empresa para la venta, soporte técnico y retirada de los consumibles gastados,
gue posteriormente entrega a una sociedad con autorizacién ambiental integrada para su gestién
y tratamiento. Asi mismo, la retirada de las pilas también es gestionada conforme a la normativa
legal vigente. En el caso de mobiliario que haya de ser destruido o eliminado, se lleva al Punto
Limpio mas cercano.

A continuacion, se muestran los indicadores cuantitativos de la gestion ambiental. La informacién
corresponde a los 82 centros de trabajo: 77 sucursales, y 5 locales donde se desarrollan
actividades correspondientes a Servicios Corporativos de la Entidad a fecha 31 de diciembre de
2022 (75 sucursales y 5 locales en 2021 y 77 sucursales y 5 locales en 2020).

Papel reciclado Kg 22.060 19.324 12.538
Pilas recogidas! Kg - - 24
Cartuchos de téner reciclados Ne 654 788 693

1Recogidas en los centros de servicios corporativos

Total m3 1.820? 1.8801 2.1942

'Estimado a partir del consumo real de 57 centros de trabajo. 2Dato extraido de 76 contadores de agua de un total de 81.
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Papel de oficina sin reciclar Kg 350 313 725

Papel de oficina reciclado Kg 13.400 13.600 11.698
Consumo total de papel Kg 13.750 13.913 12.423
% de papel reciclado % 97,45% 97,75% 94,16%

Calculo realizado teniendo en cuenta que el peso de una caja de 5 paquetes de folios= 12,5Kg.

El consumo de energia de Caja Rural Central proviene Unicamente de la electricidad. En el afio
2022, se ha realizado un mayor control y medicion del consumo eléctrico de las distintas
comercializadoras que proveen energia a la Entidad, lo que ha permitido conocer de manera mas
exacta su huella de carbono. Esta accion se engloba dentro de las medidas desarrolladas para
luchar contra el cambio climatico de la Estrategia de Sostenibilidad.

Electricidad KWh 975.290,3 1.114.120,4 1.062.745,1
Electricidad ALCANZIA KWh - - 28.161,3

Electricidad ENDESA KWh - - 928.950,3

Electricidad IBERDROLA KWh - - 105.633,6

!Dato extraido de 78 puntos de suministro de un total de 81.

Para calcular la huella de carbono de la Entidad, sélo se ha tenido en cuenta el consumo eléctrico
al ser la Unica fuente de energia utilizada por Caja Rural Central, por lo tanto, se reportan las
emisiones indirectas (alcance 2). No se reportan las emisiones directas (alcance 1) por no tener
datos disponibles. A partir de 2023, con la implementaciéon de una nueva aplicacion, permitird
calcular el consumo y la huella de carbono de alcance 1. Para los afios 2020 y 2021 el calculo se
ha realizado teniendo en cuenta el dato Factor Mix 2021 de emisién para Comercializadoras sin
GDO del Ministerio para la transicién ecoldgica (0,259 kg CO,/KWh) indicado en el documento
“Factores de Emisidn, Registro de Huella de Carbono, compensacién y proyectos de absorcion de
diéxido de carbono” de julio de 2022, del Ministerio para la Transicién Ecoldgica (Ultima version
disponible). Para el dato de 2022, los factores a utilizar indicados en dicho documento son 0,070
para el consumo de la comercializadora ALCANZIA ENERGIA, S.L., 0,258 para el de ENDESA
ENERGIA, S.A. y 0,232 para el de IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

Emisiones globales Toneladas CO2 debido al consumo

s 252,6 288,6 266,1
eléctrico (alcance 2)

Caja Rural Central mantiene su alianza estratégica con Grupo Enercoop (Cooperativa Eléctrica de
Crevillent), realizando la comercializacién de electricidad y de productos financieros en
condiciones exclusivas para los clientes de las dos compafiias, la instalacién de soluciones de
autoconsumo y movilidad eléctrica en hogares y empresas o el lanzamiento de una linea de
financiacion para facilitar la creacién de comunidades energéticas locales.

En el afio 2022, fruto de esta alianza, se ha puesto en marcha una nueva infraestructura para la
generacion de energia de origen renovable con la instalacién de una planta solar de 4MW en
Requena. De esta manera, la Entidad ha contribuido a la descarbonizacion del sistema eléctrico.

Finalmente, hay que destacar que la Entidad es propietaria 100% de dos empresas: Rural Central
Gestion de Activos, SAU y Rural Central Energias Alternativas SL. La primera se constituyd para
dar cumplimiento a la Ley 8/2012, sobre saneamiento y venta de activos inmobiliarios del sector
financiero, y la segunda se dedica a la produccion de energia solar. La empresa tiene 3 plantas de

25



A 4

Estado de informacién no financiera 2022

Produccién de Energia Solar Fotovoltaica en "El Realengo" Crevillente (Alicante). La apuesta por
dicha empresa se enmarca en el proceso de transicién energética y la consecuente necesidad de
sustituir los combustibles fosiles por energias renovables, creando nuevas formas de generacién
de energia que descentralizan la produccion.

La conducta profesional de todas las personas que integran la organizacion debe mantener un
comportamiento socialmente responsable con la proteccion y conservacion del medio ambiente,
contribuyendo en la medida de lo posible a dejar la menor huella medioambiental posible en el
desarrollo del trabajo. En el caso de colaborar en alglin proyecto de urbanizacion, edificacién, o
transformacién del terreno, se pone especial atencidn en ver que se cumplen y se preservan los
valores culturales, histdricos, artisticos o naturales que se pudieran ver afectados, asi como
comprobar que los espacios naturales protegidos queden preservados.

Caja Rural Central también considera que la colaboracion de las personas que componen la
Entidad es relevante para la preservacion y cuidado del medio ambiente. Es por ello, que se llevan
a cabo diferentes acciones de sensibilizacién para contribuir a una mayor involucracién de todo
el personal. A su vez, a través del blog y de las Redes Sociales de las que dispone la Entidad,
también se comunican recomendaciones y acciones en materia de sostenibilidad a los clientes,
como pequefios cambios para utilizar menos papel en el dia a dia o como reducir el gasto de
energia en casa, por ejemplo.
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3. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal

El compromiso de Caja Rural Central con las personas se sustenta en la mejora continua de la
profesionalizacion y de la motivacion de su equipo humano. Las personas de Caja Rural Central
son el principal motor del cumplimiento de la estrategia y clave para garantizar el desarrollo
sostenible de la Entidad. En este sentido, la gestion de las personas se orienta para lograr los
siguientes compromisos:

1. Fomentar la estabilidad en el empleo, la flexibilidad laboral y la conciliacién entre la vida
personal y profesional.

2. Velar por que todos los profesionales actien bajo unos principios y normas de conducta
éticas y responsables, cumpliendo con el Cédigo de Conducta de la Entidad.

3. Rechazar cualquier forma de discriminacién e impulsar la igualdad.

4. Fomentar el desarrollo de sus capacidades mediante una formacién integral.

5. Desarrollar una cultura de sostenibilidad para que los empleados tomen conciencia de
los problemas sociales y medioambientales.

6. Aplicar los protocolos de seguridad, salud y bienestar.

7. Mantener un didlogo abierto y transparente mediante vias de comunicacién activas y de
calidad.

3.1 Empleo

Caja Rural Central tiene desplegado un modelo de gestion de personas denominado CRC CRECE,
este modelo recoge todas las politicas de RRHH alineadas con la estrategia de negocio de la
entidad. Potenciar el desarrollo profesional de los equipos e impulsar su bienestar y su
concienciacién es una de las lineas desarrolladas dentro de la Estrategia de Sostenibilidad de la
Entidad.

Las principales iniciativas que se han puesto en marcha en el afio 2022 son:

Digitalizacién de procesos de gestion de personas. Implementacién de nuevas

herramientas y actualizacion del ERP de Recursos Humanos. El Portal Fénix, mejorando

el portal del empleado, la digitalizacién del proceso de gastos del empleado a través de

la herramienta Captio y la implementacion de la plataforma Aura de formacion, que

permite tener un seguimiento integral por parte del empleado y de la Entidad del plan

de formacién.

e Obtencion de la certificacion del Sistema de gestién de Igualdad de género a través de
AENOR, realizéandose diversas acciones e iniciativas para su consecucion.

e Nueva apertura de oficinas. Contratacion de nuevos empleados y promociones internas
para adaptarse a la nueva estructura de la Entidad.

e Club CRC. Creacion de un portal donde los empleados pueden beneficiarse de descuentos

de diferentes marcas por pertenecer a Caja Rural Central.

A 31 de diciembre de 2022, Caja Rural Central estd formada por 312 personas. A continuacién, se
expone el numero total y distribucion de los empleados, asi como las modalidades de contrato
por género, edad y clasificacion profesional.
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N2 de trabajadores 2020 2021 2022
Total 308 312 312
Por género
Hombres 144 144 144
Mujeres 164 168 168
Por edad
Menos de 30 afios 56 64 66
Entre 30y 50 afios 185 189 171
Mas de 50 afios 67 59 75
Por categoria laboral
Alta Direccion 7 7 7
Mandos intermedios 72 72 75
Técnicos/as 225 229 226
Administrativos/as 4 4 4

Plantilla por categoria

pAYAY

2021

2022

profesional y género

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres \ Hombres \ Mujeres

Alta Direccion 1,3% 1,0% 1,3% 1,0% 1,3% 1,0%
Mandos intermedios 14,3% 9,1% 14,1% 9,0% 15,7% 8,3%
Técnicos/as 30,2% 42,9% 29,8% 43,6% 28,2% 44,2%
Administrativos/as 1,0% 0,3% 1,0% 0,3% 1,0% 0,3%
Total 46,8% 53,2% 46,2% 53,8% 46,2% 53,8%

Plantilla por categoria

profesional y edad

2020 2021 2022

<30
anos

30-50
anos

>50
afos

<30
afos

30-50
anos

>50
afios

<30
afios

30-50
afios

>50
afos

Alta Direccion 0,0% | 16%  06% | 00% @ 1,6% | 0,6% | 0,0% | 1,3% | 1,0%
Mandos intermedios 0,3% | 159%  7,1% @ 0,3% | 15,7% | 7,1% | 0,3% | 15,1% @ 8,7%
Técnicos/as 17,9% | 41,9% | 13,3% | 20,2% | 42,6% | 10,6% | 20,8% | 38,1% | 13,5%
Administrativos/as 0,0%  06% @ 06% | 00% @ 06% | 06% | 0,0% | 0,3% | 1,0%
Total 18,2% 60,1% 21,8% 20,5% 60,6% 18,9% 21,2% 54,8% 24,0%

de contrato

% de plantilla por modalidad

Indefinido 89,9% 95,5% 96,5%
Temporal 8,1% 3,5% 3,2%
Tiempo Parcial 1,9% 1,0% 0,3%

% de plantilla por 2020 | 2021 2022 |
modalidad de contrato : : :

2 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
y género
Indefinido 42,2% 47,7% 44,6% 51,0% 43,9% 51,6%
Temporal 2,6% 5,5% 1,9% 1,6% 1,9% 1,6%
Tiempo Parcial 1,9% 0,0% 1,0% 0,0% 0,3% 0,6%

% de plantilla 2020 2021 2022

dalidad
zgrcmr:t'o - >30<50 | >50 | <30  >30<50 >50 = <30 230<50  >50
edad ¥ anos anos afios afios afnos afios afios afios
Indefinido 12,3% | 59,1% | 185% | 17,3% @ 59,6% | 18,6% | 189% | 57,7% | 19,2%
Temporal 6,8% 1,3% 0,0% 3,2% 0,3% 0,0% 2,2% 1,0% 0,0%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,6% 0,3%
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% de plantilla por
categoria laboral y

modalidad de Ind.

contrato

Alta Direccion 2,3% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
Mandos 234% | 00%  00% | 231% 00% 00%  240% 00% | 0,0%
intermedios

Técnicos/as 63,0% 8,1% 1,9% 68,9% 3,5% 1,0% 68,3% 3,2% 1,0%
Administrativos/as | 1,3% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Total 89,9% @ 8,1% 1,9% 955% 3,5% 1,0% @ 958% 3,2% 1,0%

Ind.: Indefinido Temp.: Temporal Par.: Tiempo Parcial

% de plantilla por 2020 2021 2022

categoria laboral y tipo Jornada Media Jornada Media Jornada Media
de jornada completa jornada completa jornada completa jornada

Alta Direccion 2,3% 0,0% 2,2% 0,0% 2,2% 0,0%
Mandos intermedios 23,4% 0,0% 23,1% 0,0% 24,0% 0,0%
Técnicos/as 71,1% 1,9% 72,4% 1,0% 71,5% 1,0%
Administrativos/as 1,3% 0,0% 1,3% 0,0% 1,3% 0,0%
Total 98,1% 1,9% 99,0% 1,0% 99,0% 1,0%

Caja Rural Central asegura que los procesos de seleccion y contratacion se realizan con criterios
claros, transparentes y neutros, y que ademas permiten a las personas candidatas acceder a las
vacantes disponibles en la Entidad. Asimismo, para que las candidaturas lleguen a todas las
personas por igual, la Entidad realiza difusiones publicas en las vacantes. Las comunicaciones
internas y externas promueven una imagen de diversidad e igualdad entre mujeres. Se dispone
también de un modelo y un proceso de acogida para estudiantes en practicas, para nuevas
incorporaciones, asi como para los casos de movilidad interna.

En el aflo 2022, se ha iniciado el Programa Talento: Crecemos contigo con el objetivo de
incorporar perfiles en las zonas de préximas aperturas o en aquellas dreas con mayor dificultad
de contratacidn. Se han definido las caracteristicas necesarias de los perfiles, asi como el plan de
carrera de los primeros 2 afios. El programa se ha lanzado en diferentes Redes Sociales (LinkedIn,
Instagram y Facebook), asi como en Masteres relacionados con el drea financiera.

Nuevas contrataciones de

empleados
Total 20 20 18
Por género
Hombres 7 11 7
Mujeres 13 9 11
Por edad
Menos de 30 afios 15 19 16
Entre 30y 50 afios 5 1 2
Mas de 50 afios 0 0 0
Por categoria laboral

Alta Direccion 0 0 0
Mandos intermedios 2 0 0
Técnicos/as 18 20 18
Administrativos/as 0 0 0
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Tasa de rotacion

Total 8,8% 6,1% 8,0%
Por género
Hombres 5,2% 3,2% 5,0%
Mujeres 2,5% 2,9% 3,0%
Por edad
Menos de 30 afios 4,2% 1,9% 3,5%
Entre 30y 50 afios 2,2% 1,6% 2,6%
Mas de 50 afios 2,2% 2,5% 1,9%
Por categoria laboral
Alta Direccion 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios 0,3% 1,0% 0,0%
Técnicos/as 7,1% 5,8% 8,0%
Administrativos/as 0,0% 0,0% 0,0%
Bajas voluntarias 2020 2021 2022 \
Total 3 5 8
Por género
Hombres 2 5 4
Mujeres 1 0 4
Por edad
Menos de 30 afios 1 2 5
Entre 30y 50 afios 2 2 2
Mas de 50 afios 0 1 1
Por categoria laboral

Alta Direccion 0 0 0
Mandos intermedios 0 1 0
Técnicos/as 3 4 8
Administrativos/as 0 0 0

Bajas involuntarias (despidos)

Total 5 4 5
Por género
Hombres 5 3 4
Mujeres 0 1 1
Por edad
Menos de 30 afios 0 0 1
Entre 30 y 50 afios 2 2 1
Mas de 50 afios 3 2 3
Por categoria laboral
Alta Direccion 0 0 0
Mandos intermedios 0 0 0
Técnicos/as 5 4 5
Administrativos/as 0 0 0

Bajas por otras causas (excedencias,

jubilaciones, incapacidades y

finalizaciones de contrato)

Total 18 11 12
Por género

Hombres 8 4 6

Mujeres 10 7 6
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Por edad
Menos de 30 afios 12 5 5
Entre 30y 50 afios 2 1 5
Mas de 50 afios 4 5 2
Por categoria laboral
Alta Direccién 0 0 0
Mandos intermedios 2 0 0
Técnicos/as 16 11 12
Administrativos/as 0 0 0

Caja Rural Central dispone de una Politica de Remuneraciones, aprobada por Consejo Rector, en
la que se alinean los objetivos propios del personal con los intereses a largo plazo de la Entidad,
descartando asi una asuncion excesiva de riesgos, encontrandose la Politica alineada con el
Marco de Apetito al Riesgo de la Entidad. La Politica de Remuneraciones se entiende como un
instrumento para el gobierno interno y la gestion de riesgos de la Entidad, sin perjuicio de los
principios generales del Derecho contractual y laboral nacional, asi como de la aplicacion de
acuerdos de empresa o del Convenio Colectivo. Dicha Politica se ha actualizado en el afio 2022
para dar respuesta a la Auditoria Retributiva realizada.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones es el érgano encargado de proponer la politica
general de remuneraciones al Consejo Rector. Sus funciones principales han sido descritas en el
capitulo de Gobierno Corporativo.

La Red de Sucursales dispone de un sistema de incentivos que marcan las politicas retributivas
con el fin de que motiven al conjunto de la plantilla de la entidad a la consecucidon y mejora de
los objetivos de negocio y gestidn de ésta. Los directores de las dreas de particulares y empresas,
con el visto bueno del director general, elaboran anualmente el presupuesto de objetivos
cuantitativos, en los que se marcan una serie de pardmetros a cumplir tanto en volumen como
en vinculacion, y una distribucién de pesos en cada una de las partidas presupuestadas. Una vez
determinados los objetivos a cumplir, se realiza una distribuciéon individualizada por cada
miembro de la red comercial en funcién del puesto de trabajo que ocupa en la misma. De esta
manera, el sistema de retribucion permite ligar parte de la retribucién de la plantilla a indicadores
concretos de negocio y de actividad de la Caja, constituyéndose este punto en una herramienta
eficaz para la consecucion de estos.

La Entidad pone a disposicion de todos sus empleados una serie de beneficios sociales cuyas
actualizaciones son comunicadas periédicamente a través de los canales de didlogo habilitados.
Los beneficios sociales pueden ser revisados por la Entidad en cualquier momento, suprimiendo
algunos o incluyendo otros nuevos, con respeto a la normativa laboral y al Convenio aplicable. A
continuacion, se enumeran algunos ejemplos de beneficios sociales que la Caja pone a disposicion
de sus empleados:

e Cuentas de empleado con condiciones especiales.

e Exenciones de las comisiones fijadas por la Caja en determinados servicios bancarios
(operaciones de caja, tarjetas de crédito y débito, compra/venta moneda extranjera, etc.)

e Establecimiento de condiciones especiales en tarjetas de crédito y seguros
comercializados por la Caja.

e Anticipo de nédmina mensual.

e Préstamos hipotecarios especiales y de atenciones diversas.

e Seguros de vida y de accidentes.
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e Paga adicional en Navidad fuera de convenio.

e Plan de Pensiones.

e Abono formacion.

e Abono formacion presencial fuera del horario laboral.

e Portal CRC Club con descuentos y ventajas en productos y servicios de terceros.
Enelafio 2022, se ampliaron las coberturas del seguro de accidentes de los empleados y se realizé
una paga extra adicional a todos los empleados, como reconocimiento al trabajo realizado por las
personas de la Entidad y compensar el incremento de la inflacion.

Adicionalmente, Caja Rural Central tiene establecido un mecanismo de retribucion flexible
consistente en que los empleados puedan recibir/suscribir de forma gratuita, a su eleccién, una
parte de su retribucién (fija o incentivo/bonus anual) en especie. Dicha retribucidén en especie
consistird en la entrega/suscripcion de aportaciones al capital social de la entidad de forma
gratuita.

Tal como se recoge en el Estatuto de los Trabajadores, en ningun caso el salario en especie podra
superar el 30 % de las percepciones salariales del trabajador, ni dar lugar a la minoracion de la
cuantia integra en dinero del salario minimo interprofesional.

Remuneraciones medias

Total 33.078,7 € 35.131,5€ 41.319,8 €
Por género
Hombres 36.982,3 € 39.321,7 € 46.699,7 €
Mujeres 29.651,1 € 31.539,9 € 36.708,5 €
Por edad
30 afios 0 menos 17.953,0€ 19.636,0 € 22.277,8 €
Entre 30 y 50 afios 34.445,0 € 37.263,9 € 42.575,3 €
50 afios 0 mas 43.073,2 € 47.602,7 € 55.214,2 €
Por categoria laboral
Alta Direccion 84.331,0 € 85.775,1 € 121.050,5 €
Mandos intermedios 50.101,0 € 51.939,4 € 57.718,9 €
Técnicos/as 27.445,6 € 29.560,8 € 33.376,8 €
Administrativos/as 39.587,4 € 40.113,9€ 43.090,9 €

z:rg::gfmén media convenio 2020 2021 2022

Alta Direccidn 47.492,8 € 47.730,6 € 482079 €
Mandos Intermedios 32.816,4 € 32.980,7 € 33.310,5 €
Técnicos 24.440,9 € 24.563,3 € 24.618,7 €
Administrativos 26.890,6 € 27.025,3 € 27.295,5 €

Se toma como referencia el salario base por nivel del convenio de Banca 2019-2023. Alta Direccién (niveles 1y 3), Mandos
Intermedios (niveles 5y 6), Técnicos (niveles 7, 8, 9, 10, 11 y AP) y Administrativos (nivel 9).

3.2 Organizacion del trabajo

Caja Rural Central tiene descritos los diferentes puestos de trabajo, detallando las funciones y
responsabilidades que conllevan cada uno, asi como los requisitos de formacion y experiencia y
las habilidades necesarias para poder desarrollar con éxito dichas funciones. En el afio 2022, se
han actualizado las descripciones de puestos con vision de género, tal y como se recogia en el
Plan de Igualdad.

El horario laboral de la Entidad es de 8:00 a 15:30h de 1 de octubre a 31 de mayo, y de 1 de junio
a 30 de septiembre de 8:00h a 15:00. Caja Rural Central dispone de una politica de registro diario
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de la jornada para cumplir la obligacién establecida por Ley de medidas urgentes de proteccion
social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo.

Para la entidad es muy importante mantener un didlogo con sus personas, por este motivo
dispone de diferentes canales de comunicacion interna:

e Centr@Net (intranet): Circulares internas referentes a normativa de negocio como, por
ejemplo, manuales, convenios, nuevas medidas, nuevos procedimientos, lanzamiento de
productos, campafias, etc.

e CRC COMUNICA (e-mail): Comunicacién corporativa de la entidad como, por ejemplo,
nuevas incorporaciones, temas sobre Responsabilidad Social Corporativa, informacién
referente a la Evaluacion del Desempefio, nuevas aperturas de oficinas, etc.

e Comunicacion corporativa a nivel de grupo (e-mail): Informacién diversa sobre RSI (Rural
Servicios Informaticos), Banco Cooperativo Espafiol y Seguros RGA.

Como novedad en 2022, se ha iniciado el programa Entre Cafés, en el cual se realizan desayunos
de trabajo con una periodicidad trimestral con la asistencia de personas de Servicios Centrales,
de la Red oficinas, principalmente nuevas incorporaciones, asi como del Director General y de un
Director de Area en cada ocasidn. El objetivo de los desayunos es generar un espacio donde haya
una interrelacion cercana, asi como la oportunidad de poder conocer perfiles nuevos en la

entidad.
N2 horas trabajadas 2020 2021 2022
Hombres 244.800 251.600 244.800
Mujeres 278.800 278.800 285.600
Total 523.600 530.400 530.400

2020 2021 2022
Hombres 7.722 9.279 10.821
Mujeres 16.561 20.845 21.914
Total 24.283 30.124 32.735
Tasa de absentismo laboral® 2020 2021 | 2022
Hombres 3,2% 3,7% 4,4%
Mujeres 5,9% 7,5% 7,7%
Total 4,6% 5,7% 6,2%

1(Ne de horas de absentismo/n® horas trabajadas)*100

Para garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacién se han definido en el Plan de Igualdad

diferentes medidas dirigidas a todas las personas de la Entidad:

Permiso por cuidado de menores lactantes.
Adaptacion al puesto o cambio por razén de embarazo.
Facilitar los traslados.

Derecho a excedencia.

Formacion on-line.

2020 2021 2022
Empleados que han tenido derecho a permiso parental
Total 23 19 23
Hombres 8 11 10
Mujeres 15 8 13
Empleados que se han acogido al permiso parental
Total 23 19 23
Hombres 8 11 10
Mujeres 15 8 13
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Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental
Total 23 19 23
Hombres 8 11 10
Mujeres 15 8 13

La filosofia de la Entidad es el cumplimiento de la jornada diaria en un marco de flexibilidad, que
permita un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, fomentando el uso razonable y
responsable de las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicién de todas las personas que
trabajan en la organizacién, evitando los alargamientos de jornada y siempre al amparo del
cumplimiento de lo que establezca la normativa vigente. Por esto motivo, en el afio 2022 dentro
de las medidas que contemplaba el Plan de Igualdad, se ha definido un Protocolo de desconexidn
laboral fuera del horario laboral. En dicho protocolo, se establecen unas pautas adecuadas de
comportamiento frente al derecho de desconexidn digital de toda la plantilla teniendo en cuenta
los derechos digitales contemplados en el convenio de Banca:

e Derecho a la desconexion digital y laboral.

e Derecho alaintimidad y al uso de dispositivos digitales en el &mbito laboral.

e Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia grabacion de
sonidos y geolocalizacion en el dmbito laboral.

e Derecho ala educacion digital.

e Derecho ante la inteligencia artificial.

3.3 Salud y Seguridad

La proteccion de la salud y la seguridad de toda la plantilla es uno de los pilares basicos de la
politica de gestion de las personas de Caja Rural Central. Por este motivo, la Entidad dispone de
un Plan de Prevencidén aprobado por el Consejo Rector, que determina el método a seguir en el
desarrollo de las acciones preventivas integradas en toda la estructura organizativa.

Para aplicar el Plan de Prevencion, se tiene externalizado un Servicio de Prevencién Ajeno, que
garantiza una adecuada proteccidn en seguridad y salud laboral de los trabajadores de la Entidad,
asi como cumplir con la legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. En
este sentido, se han realizado las siguientes acciones:

e Seguimiento del estado de salud de las personas de la Entidad.

e Estudio factores psicosociales.

e Evaluacion de los riesgos laborales.

e Evaluacion de las medidas de emergencia en las oficinas.

e Evaluacion ergonémica en puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos.

Adicionalmente, se dispone de un Comité de Seguridad y Salud cuyas funciones son consultar,
regular y periddicamente, las actuaciones de Caja Rural Central en materia de prevencién de
riesgos, asi como promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva
integracion de la prevencion. Para ello el Comité se relne con una periodicidad trimestral.

e Evaluacion/revaluacion de Riesgos Laborales objeto identificar y valorar los riesgos o
deficiencias en materia de seguridad y salud existentes en la empresa.

e Planificaciéon de las actuaciones preventivas, determinacién de las prioridades vy
evaluacion de su eficacia.

e Vigilancia periddica del estado de salud de los profesionales.

e Adaptacion de los puestos de trabajo.

e Lainformaciény formacién de los profesionales.
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CRC

CAJA RURAL CENTRAL

Durante el afio 2022 se ha realizado la formacion de reciclaje de Prevencién de Riesgos Laborales
(PRL). Asi mismo, se ha vuelto a recordar a toda la plantilla los riesgos asociados a su puesto de
trabajo.

Durante el afio 2022, la situacion por el COVID-19 mejoro, aunque la Entidad siguié realizando
vigilancia de la situacion. En abril, con la modificacién de la normativa frente al COVID-19, se envié
una circular con las nuevas directrices a seguir en relacién a los aforos, bajas y uso de mascarillas.

. dentes laborale 020 0 0
Accidentes laborales mortales
Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Accidentes laborales con grandes consecuencias
Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Accidentes laborales leves
Total 1 1 2
Hombres 0 0 0
Mujeres 1 1 2

Tasas de frecuencia de accidentes

laborales

Tasa de fallecimientos resultantes de una
lesion por accidente laboral®

0,00

fallecimientos)?

Tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir

0,00

0,00

0,00

leve?

Tasa de lesiones por accidente laboral

0,38

0,38

1,63

INQ de accidentes mortales/Total horas trabajadas*200.000 horas 2N2 de accidentes con grandes consecuencias/Total
horas trabajadas 3N2 de accidentes leves/Total horas trabajadas*200.000 horas

[ndice gravedad de accidentes

laborales®

INQ jornadas perdidas/n2 horas trabajadas*1.000

0,06

0,00

Dolencias y enfermedades laborales

2020

2021

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral
Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Trabajadores con dolencias y enfermedades laborales
Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
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3.4 Relaciones sociales

Caja Rural Central mantiene un didlogo continuado con los representantes legales de los
trabajadores a través de los Comités de Empresa de Alicante y Murcia, participando en el Comité
de Seguridad y Salud y realizando reuniones periddicas en los que se abordan temas en referencia
al Protocolo de desconexion digital, al Protocolo frente al acoso laboral, sexual y por razén de
sexo, a la organizacién de la jornada laboral, los beneficios sociales y otros asuntos que afectan a
las personas de la Entidad.

El 100% de las personas de Caja Rural Central estan cubiertas en los acuerdos de negociacion
colectiva.

3.5 Formacion

La formacién constituye una de las lineas basicas y estratégicas de la politica de gestion de
personas de Caja Rural Central, garantizando el desarrollo con éxito de cada puesto de trabajo.
Por este motivo, hay definidos planes de formacién por especialidad y muy relacionados con el
negocio, gestiondndose de manera integral la formacién obligatoria por cumplimiento legal, asi
como formaciones en habilidades comerciales y de gestién de personas.

Este plan de formacidn se construye a partir de diferentes fuentes de informacion como pueden
ser a través de los Directores de Area donde trimestralmente recogen las necesidades formativas
de sus equipos, necesidades que trasladan los empleados, asi como propuestas que hace el area
de personas alineando las necesidades de negocio, competencias definidas para la entidad, etc.
y pone a disposicién de las personas un catdlogo de formacion de Caja Rural Central divido en
cuatro blogues fundamentales:

e Formacion obligatoria por cumplimiento normativo. Se lleva a cabo de manera on-line en
la mayoria de los casos, exceptuando las requeridas de manera presencial por normativa.

e Formacion propia de Caja Rural Central. Puede ser de cardcter presencial dependiendo
de las caracteristicas de la accion formativa y del perfil al que va dirigido. Cuando se trata
de formacion para toda la entidad o red de oficinas, se realiza en su mayoria en formato
on-line.

e Formacion especifica (habilidades, Masters, formaciones técnicas especificas, etc.).
Formacion en modalidad on-line, salvo si el proveedor lo organiza de manera presencial.

e Formacion Voluntaria. Nueva iniciativa implementada en 2022 en la que se plantea
formacion que puede resultar interesante y necesaria para algunos colectivos. Dicha
formacion es impulsada por las diferentes dreas de servicios corporativos, pudiendo
impartirse de manera on-line o presencial. Ademas, se afiade el catdlogo de formacién
de Banco Cooperativo Espafiol que aborda aspectos especificos técnicos o sobre
habilidades personales, impartiéndose en formato on-line.

Las convocatorias y el seguimiento de las mismas se realizan a través de una plataforma online.

A continuacion, se citan algunas de las formaciones realizadas en 2022 en los diferentes bloques:

e Formacion obligatoria:
Ciberseguridad.
Recertificacion LCCI.
Recertificacion MIFID II.
Seguros.
Prevencién de Riesgos Penales (SGCP).
Ley de Proteccién de Datos (RGPD).
Prevencién de Blanqueo de Capitales (PBC).
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e Formacion propia CRC:
Programa de Bienvenida a Caja Rural Central.
Sistematica de Gestidn y comercial.
Seguimiento - Formacion en Recuperaciéon de Deuda
Programa de Coaching comercial en seguros (PCC) — Proyecto Prisma.
Programa Master 1000 CRC.
Formacion Gestores/as digitales.
Escuela de Gestor Cliente.
Grupo de Trabajo de Banca Personal.
Formacion en Coordinacion Juridica.
Madurando conjuntamente
e Formacion especifica:
Madster de Direccion Econdmico Financiera.
Gestion Fiscal de Patrimonios.
Reforma Laboral y Novedades Legislativas.
Programa Experto en Gestién del Riesgo.
CONECTA.
Programa de Habilidades sobre Fondos de Inversion.
Proyecto Atenea.
Asesoramiento Arquitectura Abierta.
Curso Riesgos Penales — Corporate Defense 2022.
Programa de ESG Asesores Financieros.
Programa de formacion de Gestores de Banca Empresas.
Programa de formacion sobre Contabilidad Bancaria.
Formacion sobre Estudio de Riesgo Promotor.
Programa formativo sobre Capital Regulatorio.
Formacion sobre derivados.
Seminario: Evolucion reciente y perspectivas del entorno macro global y Espafia
Seminario: Oportunidades derivadas de la sostenibilidad.
Actualizacioén y cierre fiscal 2022.
e Formacion voluntaria:
Formacion técnica especifica (Plan Comercial y Cuadro de Mando de Tarjetas y
Comercios, Productos y servicios para particulares, ESG Essentials, etc.).
Formacion en habilidades comerciales y personales (5 claves del éxito profesional,
trabajo en equipo, etc.).
Formacion en operativa (Ruralvia APP, Ruralvia WEB, etc.).
Formacion en ofimatica (Excel, Acces, etc.).

Caja Rural Central realiza una estimacién de horas de formacion por categoria laboral. Las horas
de formacién obligatoria en Caja Rural Central son 62 horas y el resto de las horas por colectivo
corresponde a formacién voluntaria o propia de la entidad.

Total 75,5 78,8 89,4
Por género

Hombres 75,9 80,2 107,9

Mujeres 75,2 77,5 73,6
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e0 ae O e O O O PO
020 0 0
> plieado
Por categoria laboral

Alta Direccién 76,0 80,0 80,7
Mandos intermedios 76,0 78,0 119,7
Técnicos/as 76,0 78,0 102,9
Administrativos/as 0,0 0,0 7,0

Los responsables con equipos a su cargo realizan con caracter anual una evaluacion del
desempefio, permitiéndoles analizar y objetivizar el desempefio de sus equipos, asi como
proporcionarles una herramienta formal para poder mejorar. Como novedad en 2022, se realiza
evaluacién de 909 de Director a Colaborador y 1802 en el caso de colaborador a Director. La
valoracion de competencias permite realizar un analisis sobre evidencias y frecuencias de los
comportamientos esperados en los empleados, estando adaptada para Servicios Centrales y Red,
segun el modelo de competencias definido.

" : :
% de la plfmtllla 'con evaluaciones de 2020 2021 2022
desempefio realizadas

Total 97,7% 97,8% 97,8%
Por género
Hombres 97,2% 97,2% 97,2%
Mujeres 98,2% 98,2% 98,2%
Por categoria laboral
Alta Direccién 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios 100,0% 100,0% 100,0%
Técnicos/as 100,0% 100,0% 100,0%
Administrativos/as 100,0% 100,0% 100,0%

3.6 Accesibilidad

En todas las oficinas nuevas o remodeladas se realizan condiciones funcionales y de dotacion de
elemento de accesibilidad tanto en el exterior del edificio como en las plantas, asi como de la
sefialética necesaria, con el fin de facilitar el acceso y la utilizacién no discriminatoria,
independiente y segura de los edificios a las personas con discapacidad. En la actualidad, 27 de
las 77 oficinas de Caja Rural Central cumplen con todos los requisitos de la normativa de
accesibilidad.

Ndmero de empleados con

discapacidad

Hombres 2 1,4% 1 0,7% 1 0,7%
Mujeres 3 1,8% 3 1,8% 3 1,8%
Total empleados 5 1,6% 4 1,3% 4 1,3%

En la actualidad el porcentaje de empleados con discapacidad es inferior al 2% de la plantilla. A
modo de compensacién, la Entidad colabora con la Fundacion Adecco a través de una donacion.
La entidad tiene una alta sensibilidad hacia este colectivo y promueve acciones internas para
favorecer la concienciacion de los empleados. Algunos de las actividades que se han hecho
durante 2022 han sido voluntariados de educacion financiera, voluntariados medio ambientales,
participacion en lasemana de la discapacidad y la adhesién al Plan Familia para ayudar a familiares
con primer grado de discapacidad.
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3.7 lgualdad

La igualdad entre los “géneros” es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internaciones, europeos y estatales. Caja Rural Central dispone de un Plan de lIgualdad,
actualizado en 2022 y con una vigencia de 4 afios. Las caracteristicas que rigen el Plan de Igualdad
de la Entidad son:

e Estar disefliado para el conjunto de la plantilla, no estd dirigido exclusivamente a las
mujeres.

e Adoptar la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una
estrategia para hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Ello implica
incorporar la perspectiva de género en la gestién de la empresa en todas sus politicas y
a todos los niveles.

e Tener como uno de sus principios basicos la participacion a través del didlogo y
cooperacion de las partes (direccion de la empresa, parte social y conjunto de la plantilla).

e Ser preventivo, eliminando cualquier posibilidad de discriminaciones futuras por razén
de sexo.

e Serdindmico y abierto a los cambios en funcion de las necesidades que vayan surgiendo
a partir de su seguimiento y evaluacion.

e Contempla el compromiso de la empresa que garantizara los recursos humanos y
materiales necesarios para su implantacién, seguimiento y evaluacion.

A su vez la Entidad dispone de una Comision de lgualdad, paritaria y compuesta por
representantes de la empresa y representantes de las organizaciones sindicales, cuyo objetivo es
efectuar el seguimiento y evaluacion de las acciones contempladas en el Plan, reuniéndose dos
veces al afio.

En el afio 2022, como continuidad del compromiso de la Entidad con el cumplimiento del Plan,
se han realizado las siguientes medidas:

e Guia del lenguaje inclusivo. Con el objetivo de despertar una conciencia sobre como el
uso del lenguaje influye en la generacion de ideas, conocimientos, valores y creencias.
De este modo, el uso del lenguaje inclusivo puede contribuir a la igualdad. En la guia se
describen diferentes técnicas para un uso inclusivo del lenguaje, asi como otras a evitar
para la elaboracién de nuestra comunicacién interna y externa.

e Protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y por razén de sexo. Se ha desarrollado
un protocolo que recoge el compromiso firme de Caja Rural Central, de tolerancia cero
con cualquier tipo de discriminacién por razéon de sexo, género, raza, edad, nacionalidad,
religién, orientaciéon sexual, discapacidad, origen familiar, lengua, ideologia politica,
afiliacion politica o sindical o cualquier otra caracteristica que no se relacione
objetivamente con las condiciones de trabajo o cuya consideracion a estos efectos esté
prohibida por la legislacion aplicable. Los objetivos del protocolo son sensibilizar a toda
la plantilla, establecer las pautas de actuacion para aquellos casos en los que se
produzcan situaciones de presunto acoso, dar a conocer cdmo actuar con rapidez y de
manera rigurosa, con todas las garantias juridicas, de confidencialidad e imparcialidad,
asi como aplicar los mecanismos legales oportunos en caso de que se demuestre la
veracidad de los hechos, o en caso de que los hechos denunciados resulten infundados y
se aprecie manifiesta mala fe por parte de la persona denunciante. No se han registrado
casos de discriminaciéon de ninguna indole dentro del periodo objeto del informe.

e Nombres en igualdad de género. Se han actualizado los nombres de los puestos de
trabajo segun género (Director de Oficina, Directora de Oficina, Gestora de Banca
Empresa, Gestor de Banca Empresa, etc.).

e Pildoras de sensibilizacion en Igualdad. Pildoras virtuales con diferentes puntos de vista
de la Igualdad de Género para todos los empleados.
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Fruto del compromiso de la Entidad con la implantacién de una cultura igualitaria entre mujeres
y hombres, se ha implantado el Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG) certificado por
AENOR. Los objetivos principales de este sistema son:

e Fomentar e impulsar la igualdad y equidad de sexo en la entidad como un elemento
estratégico para la competitividad.

e Propiciar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en las politicas de
Gestion de Personas (acceso al empleo, condiciones de trabajo, equidad retributiva,
desarrollo profesional, etc.).

e Generar un modelo de mejora continua en las iniciativas relacionadas con la igualdad de
género.

Para la puesta en marcha de este Sistema de Gestion de Igualdad de Género se ha elaborado la
Politica y el Manual del Sistema de Gestion de Igualdad de Género que recogen los principios y
criterios tenidos en cuenta para integrar y gestionar la igualdad en la Entidad.

En agosto de 2022, Caja Rural Central firmo la Carta de la Diversidad para el periodo 2022 - 2024,
una carta compromiso de 10 principios por el que se asume el compromiso de fomentar los
principios fundamentales de la igualdad, diversidad e inclusion. Los 10 principios asumidos son:

1. Construir una plantilla diversa. 6. Comunicar internamente este

2. Promover una cultura inclusiva. compromiso.

3. Promover procesos de seleccion y 7. Invitar a proveedores a sumarse al
promocion sin sesgos. Charter Europeo.

4. Promover politicas de conciliacion 8. Comunicar externamente este
personal y laboral. compromiso.

5. Reconocer la diversidad de los clientes. 9. Difundir buenas practicas y resultados

obtenidos.

10. Sensibilizar transversalmente sobre
Diversidad e Igualdad.

Brecha salarial* 2020 2021 2022
| 8,7% | 6,4% | 8,3% |

1(Salario hombres - salario mujeres) / salario hombres

Casos de discriminacién

identificados
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4. Informacion sobre respeto a los Derechos Humanos

El ejercicio de la actividad bancaria, y su especial relevancia en el desarrollo econémico y social,
exige del personal bancario y de las empresas un comportamiento especialmente integro, y un
alto nivel de calidad profesional y de servicio.

En consecuencia, la conducta profesional de las plantillas en el desempefio de sus funciones,
viene caracterizada por las siguientes pautas:

e Cumplimiento tanto de las leyes, normas, reglamentos y contratos, como de los valores
y principios éticos, evitando posibles situaciones de conflicto de interés con la clientela o
terceras personas.

e Guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o informacion no publicos y
especialmente protegidos se conozcan en el ejercicio de la actividad profesional.

e Respetar, en las relaciones con la clientela y con las personas que trabajan en nuestro
entorno, a la personay asudignidady, para ello, se pondra especial cuidado en no ejercer
ningun tipo de discriminacién por razdon de nacimiento, raza, sexo, religion, discapacidad,
opinién, conviccién ideoldgica, politica o religiosa, afiliacion sindical, orientacién sexual,
educacién, estado civil o cualquier otra condicidn o circunstancia social o personal.

e Trabajar en todo momento con la diligencia, honestidad, honorabilidad, prudencia,
transparencia y responsabilidad que requiere la profesidon, evitando cualquier
comportamiento que suponga descrédito de la misma.

En este sentido, la gestiéon de las personas se fundamenta en normativas nacionales e
internacionales como la Declaracion de los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y
los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En lo referente al trabajo forzoso o el trabajo infantil, no existe casuistica en ninguno de los
centros de Caja Rural Central que indique la necesidad de adoptar medidas distintas de las que
actualmente se llevan a cabo en esta materia, en estricto cumplimiento de la normativa laboral
vigente y de los principios que rigen las relaciones en la empresa.

La Entidad no ha recibido denuncias por casos de vulneracidn de derechos humanos en el periodo
objeto del informe.
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5. Informacién sobre la lucha contra la corrupcién y el
soborno

Los empleados de Caja Rural Central tienen la obligaciéon de conocer y cumplir la normativa
vigente en cada momento en la Entidad, especialmente las normas que desarrollan el Sistema de
Gestion de Cumplimiento Penal con el que cuenta la entidad, con el fin de prevenir y detectar la
posible comisién de delitos.

Parte de dicha normativa ha sido desarrollada a iniciativa de la propia Entidad para el mejor
desarrollo de su operativa, pero otra parte de la misma es la aplicacién y adaptacién a la Entidad
de normativa y legislacion externa, que la Caja tiene en todo caso obligacién de cumplir y
respetar.

En esta linea, y dado que el conocimiento es considerado por Caja Rural Central como un pilar
base la Entidad ha impartido formacion a toda la plantilla en materia de cumplimiento normativo.

Respecto al Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal, Caja Rural Central tiene implantado y
certificado desde mayo de 2021 para la prevencién, mitigacién y tratamiento de los riesgos
penales segun la ISO 19600.

Caja Rural Central, tras la auditoria de recertificacién realizada durante el aflo 2022, ha recibido
el certificado emitido por AENOR que acredita las practicas responsables en el ambito econdmico
de la entidad conforme a la norma UNE 19601.

Con esta certificacién se acredita que Caja Rural Central dispone de un Sistema de Gestién para
realizar las actividades de gestion y aplicacidn de los procesos y controles vinculados al Sistema
de Gestion de Cumplimiento Penal definidos para la prevencidon, mitigacién y tratamiento de los
riesgos penales identificados por la organizacion en la prestacién de las actividades de
Comercializacién de productos y servicios bancarios y de inversién (banca particulares y de
empresas, banca patrimonial, financiacion de operaciones de consumo, comercializacién de
seguros y actividades de tesoreria y mercado de capitales).

La implantacién del Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal en la Entidad se desarrolld en el
marco de un Equipo de Trabajo y se han desarrollado las siguientes fases:

1. Determinacion del alcance del sistema.

2. ldentificacion y evaluacién de riesgos de cumplimiento de normativa internay externa
como base del sistema.

3. Control de riesgos, a través del establecimiento de medidas de control.

4. Comunicacién. Difusion de las medidas establecidas y establecimiento de canales de
denuncia.

En el marco de estas fases, Caja Rural Central definio su Politica de Cumplimiento Penal, el Manual
del Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal y designd a su Compliance Officer. Desde su
certificacidn, la figura del compliance officer realiza un control y seguimiento del Sistema, asi
como de las posibles incidencias que puedan surgir.

Durante el afio 2022, la Entidad ha realizado una revision y mejora de la metodologia poniendo
el foco en la identificacion de los riesgos en la herramienta 360. Adicionalmente, se ha impartido
formacién penal al 100% del personal de la Entidad especialmente expuesto.
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La Politica de Cumplimiento Penal tiene como fin:

e Transmitir al Consejo Rector, Comité de Direccion y a todos los empleados de la Entidad,
asi como a aquellas partes interesadas y socios de negocio relacionados con la misma, el
respeto a las leyes y a las normas vigentes, asi como el establecimiento y defensa de los
valores fundamentales y principios de actuacién de la Entidad, asi como de su Cdodigo de
Conducta.

e Establecer un Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal en la Entidad, adaptandolo a
las nuevas disposiciones normativas y a los requisitos establecidos en la norma UNE
19601. El Sistema comprende un conjunto de medidas dirigidas a la prevencién vy
deteccion de delitos, consistentes fundamentalmente, en la identificacion de las
actividades en cuyo dambito puedan ser cometidos los delitos, en el anélisis de los riesgos
y controles asociados a los mismos y en la realizacion del correspondiente seguimiento
de un plan de tratamiento de riesgos consensuado y aprobado por el Consejo Rector de
la Entidad.

e Asegurar ante las partes interesadas: socios, clientes, proveedores, érganos judiciales y
la sociedad en general que CAJA RURAL CENTRAL S.C.C. cumple con los deberes de
supervision y control de su actividad, estableciendo medidas adecuadas para mitigar el
riesgo de la comisién de delitos.

Caja Rural Central, tiene definido un Cddigo de Conducta, ubicado en la Centranet donde esta
recogidas todas las normativas y procesos y que es de obligada aplicacién por todo el personal
de la Entidad.

Las personas de Caja Rural Central tienen obligacion de:

e Conocer y aplicar las pautas de comportamiento establecidas en el Cédigo de Conducta,
asi como las politicas y procedimientos que lo desarrollan y complementan.

e Consultar siempre cuando se tenga alguna duda. El cddigo no contempla todas las
situaciones que se puedan presentar en la amplia actividad que presta la Entidad en el
dia a dia, aunque si establece unas claras pautas de conducta. En caso de duda ante una
situacion se debe consultar con el Responsable, con Recursos Humanos o el Comité de
Etica y Conducta.

e No tolerar comportamientos que se alejen del Cédigo o cualquier conducta que pueda
perjudicar la reputacion de la Entidad.

Dicho Cdédigo de Conducta establece las pautas que deben regir la conducta profesional de todas
las personas que forman parte de Caja Rural Central en el ejercicio de la actividad bancaria que
requiere un comportamiento especialmente integro, y un alto nivel de calidad profesional y de
servicio. La entidad considera de gran importancia la aplicacién eficaz del Cédigo de Conductay,
por tanto, supervisa periddica y sistematicamente su cumplimiento a través de diferentes
controles.

El Comité de Etica y Conducta, compuesto por Direcciéon General, Direcciéon de Gestién de
Personas, Direccion de Auditoria Interna, Direccién Unidad de Cumplimiento Normativo,
Coordinacién de Asesoria Juridica y Direccidén de Asesoria Juridica, es el érgano que vela por el
cumplimiento del Cédigo Etico. Concretamente, las funciones desarrolladas por el Comité son:

e Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la
comision de actos ilicitos y el fraude, fomentando la ética y comportamiento responsable
de todos los empleados, con independencia de su nivel jerdrquico.
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e Promover, en su caso, junto con el drea de gestion de personas, programas adecuados
de formacién continua y sensibilizacién de los empleados.

e Supervisary realizar el seguimiento del modelo adaptandolo a los cambios organizativos,
situaciones de riesgo sobrevenidas y modificaciones legislativas.

e Velar por el cumplimiento del procedimiento disciplinario y proponer, en su caso, la
aplicacién de las medidas disciplinarias oportunas en coordinacion con el drea de gestion
de personas.

e Coordinar, en su caso, la forma de actuar en el inicio de un litigio penal.

e Informar periédicamentey, como minimo una vez al afio, al Consejo Rector como maximo
6rgano responsable acerca de la actividad realizada.

Durante el afio 2022, este Comité se ha reunido en cinco ocasiones.

El Codigo de Conducta, regula el soborno en la Entidad, incluyendo especificamente una mencién
al mismo en el que se especifica: “Debe ponerse inmediatamente en conocimiento de la Direccion
todo ofrecimiento de regalos que pueda suponer un intento de soborno o influencia en la toma
de decisiones”.

Adicionalmente, Caja Rural Central tiene habilitado un canal de denuncias, a través del cual
cualquier persona puede comunicar cualquier sospecha o indicio de incumplimiento del Codigo
de Conducta. En este ejercicio no se ha recibido ninguna comunicacion a través del canal de
denuncias.

El Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal es auditado anualmente por AENOR para verificar
su eficacia y cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 19600.

Respecto a la prevencion de Blanqueo de Capitales, Caja Rural Central, estd comprometida en el
cumplimiento estricto de toda normativa, nacional e internacional, de prevencién del blanqueo
de capitales y de financiacidon del terrorismo.

En este sentido, y para asegurar dicho cumplimiento, cuenta con un departamento especifico de
Prevencion de Blanqueo de Capitales que define politicas y procedimientos escritos establecidos
en cumplimiento tanto de la legislacidon espafiola, como de aquella normativa internacional
aplicable dentro del territorio nacional y vela por su aplicacion.

Adicionalmente, el Servicio Ejecutivo de la Comision para la Prevencién del Blanqueo de Capitales
(SEPBLAC) supervisa tanto su establecimiento como su cumplimiento. Durante el primer
trimestre de 2022, finalizd la auditoria del sistema de prevencion de blanqueo de capitales
realizada por SEPBLAC. En la actualidad se estdn analizando e implementando las
recomendaciones recogidas en el Informe de Auditoria.

Estas politicas y procedimientos tienen como objetivo la no utilizaciéon de la estructura de la
Entidad para la realizacién de actividades que pudieran estar relacionadas con el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Las principales obligaciones recogidas en las mencionadas politicas y procedimientos consisten
en:

e Establecimiento de politicas y procedimientos de admisién de clientes.
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En todo caso, estd prohibido el establecimiento de relaciones de negocio tanto con
personas incluidas en la lista publica de la Unidn Europea de personas relacionadas con
el terrorismo, como con Bancos Pantalla (Shell Banks).

Establecimiento de medidas de diligencia debida a todos los clientes. Estas medidas de
diligencia debida, formadas por las obligaciones de identificar, conocer y realizar un
seguimiento continuo de la relacion de negocios, se aplicaran en funcion del riesgo
asignado a cada cliente. El conocimiento de la actividad del cliente implica mas acciones
gue la mera aportacién de documentacion.

Conservacion digitalizada de los documentos identificativos y acreditativos de la actividad
de los clientes durante un plazo de diez afios.

Analisis de operaciones, a través de herramientas informaticas que permitan la deteccion
de operaciones sospechosas o inusuales.

Comunicacion al Banco de Espafia de todas aquellas operaciones sospechosas de estar
relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

Comunicacién al SEPBLAC de toda aquella informacion que sea bien requerida por dicho
organismo, bien de obligada comunicacion.

Formacién anual, bien presencial u online, a todos los empleados de la entidad en materia
de prevencién de blanqueo de capitales.

Acceso por parte de todos los empleados de la entidad tanto a las politicas y
procedimientos escritos internos, como a cualgquier modificacién de las mismas.

Auditoria anual por parte de un experto externo en materia de prevencion del blanqueo
de capitales, que analiza tanto los procedimientos establecidos en materia de prevencion
del blanqueo de capitales, asi como su cumplimiento.

Establecimiento de un Organo de Control Interno.

Todas las politicas y procedimientos que en materia de prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo son aplicadas por Caja Rural Central, son actualizadas en funcién de
lo establecido en la normativa vigente en cada momento y comunicadas al 100% de la plantilla.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 10/2010 de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, con periodicidad anual, la Entidad es auditada por un experto
independiente. Todos los manuales, procedimientos y documentos asociados a Cumplimiento
Normativo, prevencién de la corrupcién y el soborno y lucha contra el blanqueo de capitales esta
alojada en una carpeta compartida de la Centranet de la Entidad a la que todas las personas
tienen acceso para su consulta y se comunican las actualizaciones al 100% de la plantilla.

No se han identificado ningln caso de corrupcién confirmado vy, por tanto, no se ha emprendido
ninguna accién al respecto.

45



A 4

Estado de informacién no financiera 2022

6. Informacion sobre la sociedad

6.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Caja Rural Central pretende el desarrollo de una sociedad comprometida, justa y vinculada con
su territorio y cultura, apoyando, ademas, al tejido empresarial y al crecimiento rural y agricola.
Por ello, una de las lineas de trabajo de la Estrategia de Sostenibilidad es el desarrollo de las
comunidades en las que opera la Entidad a través de alianzas e inversién social.

En cumplimiento de los valores cooperativos, Caja Rural Central muestra su compromiso social
con acciones orientadas a la promocion de indole cultural, profesional y asistencial que
contribuyen a una mayor calidad de vida de las personas y de desarrollo del territorio. Las
actividades desarrolladas por la Entidad se articulan en las siguientes lineas de actuacion:

Promocion cooperativa: Este apartado tiene por objeto favorecer tanto la creacién como
la modernizacidon y mejora de la competitividad de las sociedades cooperativas, dada la
importancia que suponen en el tejido econdmico de las areas rurales y su constitucion en
auténticos soportes sociodemograficos en las respectivas localidades. Se ha destinado
una parte del presupuesto para atender la adquisicion de mobiliario de manera que las
cooperativas dispongan de los medios necesarios para una mejor gestion. También se
destina a sufragar parte de los gastos que las cooperativas tienen en equipamiento
informatico.

Promocion cultural vy profesional: Publicaciones, convenios de colaboracion con
entidades y organismos publicos y el desarrollo o fomento de actividades a través de
diversas instituciones fueron algunas de las lineas mas destacadas a las que se dedico la
dotacién presupuestaria de la Entidad en este apartado.

Fondo de Educaciéon y Promocién: Proporciona formacion y educacion a los socios vy al
equipo humano en los principios y valores cooperativos o en materias especificas de su
actividad societaria o laboral y demds actividades cooperativas, asi como a la difusién del
cooperativismo y a la promocion de las relaciones cooperativas y al desarrollo cultural,
profesional y asistencial del entorno local o de la Comunidad en general, a la mejora de
la calidad de vida y al desarrollo comunitario. La gestion del Fondo de Educacion y
Promocion esta llevada a cabo por personal de la alta direccién de la Entidad, apoyado
por diferentes técnicos de la misma.

Caja Rural Central colabora con numerosos patrocinios y eventos que se pueden dividir en las
siguientes categorias:

Cultural. Acciones para dar a conocer la riqueza artistica del territorio, asi como favorecer
la cultura y el crecimiento en valores. Algunas de las acciones desarrolladas en este
ambito durante 2022 han sido:

o Cesién por parte de Caja Rural Central del Compendio Histérico Oriolano a la
Biblioteca Publica Fernando de Loazes y Archivo Histérico de Orihuela vy a la
Biblioteca Publica Municipal Maria Moliner.

o Patrocinio del Fan Futura Fest, primer festival con certificado de sostenibilidad
de la Regién de Murcia.

o Colaboracion con el Museo Diocesano de Arte Sacro De Orihuela en el IV Ciclo de
Conferencias de Jévenes Investigadores.

o Presentacion de los "Cuadernos de historia y patrimonio cultural del bajo
Segura".
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Patrocinio del | Concurso de Fotografia Palmeral de Orihuela, organizada por la
concejalia de Medio Ambiente de Orihuela.

Organizacion del V Concurso de pintura rdpida en el casco histérico de Orihuela
con la colaboracién del Ayuntamiento de Orihuela.

Homenaje al poeta Miguel Hernandez.

Organizacion o colaboracién en diversos conciertos a lo largo del afio (concierto
de guitarra clasica, concierto de Navidad, concierto de Semana Santa, Concierto
para la esperanza, etc.).

e Social. Acciones desarrolladas para mejorar la calidad de vida de las personas de los
territorios en los que estd presente Caja Rural Central. Entre otras, en 2022 han
destacado:

O

o

Donacién al programa de acogida y atencion primaria de la Didcesis de Cartagena
en el comedor social de Caritas.

Difusion de la nueva campafia de Adecco por e
Discapacidad”.

Organizacion, junto con el ayuntamiento de Orihuela, del “DiscapFest”. Este
festival realizado con la colaboracion de ADIS, grupo social ONCE y Orihuela sin
barreras, conté con diversas actividades y talleres para ponerse en la piel de
personas con discapacidad.

Edicidn del libro “Lo que comian nuestros antepasados”, proyecto realizado por
los alumnos de 12 de ESO del Colegio Jesus Maria San Agustin de Orihuela.
Acuerdo de colaboracion econdmica con la Universidad Miguel Hernandez
(UMH) en el desarrollo diferentes lineas de estudio para el tratamiento del
cancer de colon.

Donacién de 4.000 kilos de alimentos a la Cruz Roja Orihuela para poder
abastecer a la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Entrega de desfibriladores a los ayuntamientos de Benferru y Cox.

Entrega de chandales deportivos a la Asociacion disminuidos de Almoradi.
Entrega de una beca a la Fundacién San José Obrero en Orihuela para formary
capacitar el futuro profesional a alumnos que proceden de familias
desestructuradas.

|n

Dia Internacional de la

e Deportivo. Construir un mejor futuro, un futuro de progreso y compartido, también a
través del deporte. Las principales acciones desarrolladas en este ambito han sido:

o
o

|14

Patrocinio del “lll Seminario Nacional sobre Deporte Inclusivo”.

Patrocinio de diferentes equipos deportivos, como, por ejemplo, al Orihuela Club
de Futbol o al E&n Balonmano Alicante.

Colaboracion en el “Torneo futuras leyendas” celebrado en Villajoyosa Navidad
2022.

Entrega de un cheque a la Escuela de Futbol de Bigastro para material y ropa
deportiva.

Patrocinio del “I Torneo golf Altorreal”, que contd con casi 200 jugadores de
Alicante, Cartagena y Murcia.

Colaboracion en las jornadas técnicas “Ciencia aplicada al tenis”, organizadas por
la Universidad Catodlica de Murcia (UCAM).

Colaboracion en la gala de reconocimientos de Escuelas de Ciclismo celebrada en
el Velédromo Alejandro Valverde en Molina de Segura.

Participacién en la “VI Carrera y Marcha Solidaria por el dia Mundial del Cancer
de Mama, Corre por mi, Orihuela".

Patrocinio de la “XXIl Media Maraton” y “VI 8K Ciudad de Orihuela”.

Colaboracion en la “Fiesta de la Bici” organizada por el Ayuntamiento de Rojales.
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o Patrocinio de la “XI BTT Vuelta al Mar Menor-Calblanque”.

o Patrocinio del Mundial coches de Radiocontrol en Redovan.

e Desarrollo del territorio. Caja Rural Central tiene un fuerte compromiso por ser esa banca
util y cercana que ayuda al desarrollo de los territorios y de todos sus vecinos. Por ello,
en el afio 2022, ha desarrollado diferentes iniciativas para favorecer el tejido empresarial,
y agricola, para generar riqueza y progreso y desarrollo en el territorio:

o Acuerdo de colaboracion con la Universidad Miguel Hernandez (UHM)para
otorgar un premio por titulacion a los Mejores Expedientes de Acceso.

o Acuerdo de colaboracion con la Asociacién de Directivos de la Region de Murcia
(Adimur) para ofrecer a los directivos todo su portfolio de productos, asi como
un asesoramiento, financiero y de mercado especializado.

o Patrocinio del VIl Concurso de Tapas y Coctel/Gin Tonic.

o Participacién en el primer corte de la alcachofa en Orihuela.

o Patrocinio de la Ill Noche de la Economia Oriolana, organizada por la Cdmara
comercio Orihuela, en la que se hizo entrega de los premios al comercio y la
industria.

o Patrocinio de la “Waykuo Murcia Starup Region”, el mayor evento de la Regién
de Murcia de startup e inversion.

o Colaboracién en el Alicante Arroz Fest, promocionando uno de los productos
clave en la gastronomia alicantina.

o Participacién en la Feria Internacional Fruit Attraction en Madrid.

o Participacidon en el “Opendir” de Alicante, foro abierto para directores aprender
sobre habilidades directivas para aplicar en grandes empresas y PYMES.

o Participacidon en la entrega de premios en la Il Edicion del Concurso Audiovisual
de Educacidn Financiera, celebrado en Colegio de Economistas de Alicante.

o Participacién en el Maratén de Empleo y Emprendimiento organizado por la
Universidad de Alicante.

o Participacién en el Foro Avanza 2.0 organizado por Amefmur, en contacto
estrecho con las necesidades y oportunidades que se abren en el importante
ambito de la empresa familiar.

A través del blog y de la Redes Sociales de la Entidad se pueden ver todas las acciones
desarrolladas por Caja Rural Central.

Como reconocimiento a la labor realizada en el territorio, en junio de 2022, Caja Rural Central
recibié el premio a la Excelencia entregado por el Consejo Social de la Universidad Miguel
Hernandez (UHM), en la categoria de Empresas e Instituciones, por ser un ejemplo practico de lo
que deben ser las relaciones Empresa-Universidad.

822.042,5€ 985.460,6 € 1.192.599,0 €

Caja Rural Central es miembro y participa en diversos organismos y asociaciones que permiten
ser motor del tejido empresarial de su ambito de actuacién y estar a la vanguardia del
conocimiento de su sector empresarial:

e Asociacion de Directivos de la Regién de Murcia (ADIMUR).

e Asociacion del Nuevo Mercado Central de Elche.

e Asociacion Espafiola de Cajas Rurales.

e Asociacion Espafiola de Empresas de Componentes y Maquinaria para el Calzado vy la
Marroquineria (AEC).
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e Asociacion Murciana de la Empresa Familiar de la Region de Murcia (AMEFMUR).
e Club de las Buenas Decisiones de la Universidad de Alicante.
e Unidén Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC).

6.2 Subcontratacion y proveedores

Caja Rural Central tiene en sus proveedores el complemento necesario e indispensable para la
prestacidn de sus servicios. Para ello reforzara los procesos de externalizacién de funciones, y se
asegurara que los proveedores compartan y respeten los valores éticos, sociales y ambientales
gue guian la conducta de la Entidad y de sus empleados, como se contempla en la linea de trabajo
de cadena de suministro responsable dentro de su Estrategia de Sostenibilidad.

Los principales proveedores de la entidad son las empresas que forman parte del Grupo Caja
Rural y que se detallan a continuacion:

e Rural Servicios Informaticos (R.S.l.). Es la empresa del Grupo Caja Rural responsable de la
definicién e implantacion de la estrategia comun en todo lo concerniente al tratamiento
automatizado de la informacién de las Cajas Rurales.

e Banco Cooperativo Espafiol. Es una Entidad Financiera que presta servicios a las Cajas
Rurales asociadas. Es un banco que contribuye a que las cajas Rurales alcancen una
posicion de mercado relevante y se beneficien de las sinergias y de las ventajas
competitivas del Grupo Caja Rural.

e Rural Vida SA y RGA Seguros General Rural SA. Son empresas de compafiias de seguros
que satisfacen las necesidades de coberturas y que prestan servicio al Grupo Caja Rural.

Otros proveedores importantes se pueden agrupar en:

e Proveedores que realizan funciones de telecomunicaciones, abastecimiento de sistemas
informaticos (ordenadores, impresoras, cajeros, ...) o de transformacion digital.

e Proveedores que prestan servicios de asesoramiento, auditoria o funciones en materia
juridica.

e Proveedores que prestan servicios auxiliares como el trasporte de fondos, actividades de
impresion y artes graficas, o suministro de material de oficina.

La relacién con los proveedores se recoge en el procedimiento operativo de control
presupuestario y contratacion de proveedores, estableciendo las directrices bdsicas y los
procedimientos que han de aplicarse para la preparacién, adjudicacion y formalizacion de
contratos de obra, suministro y servicios en garantia de los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién y eficiencia econémica en la gestion
de sus recursos de la Entidad. Adicionalmente, en todo contrato se introduce una cldusula en la
cual el proveedor declara la existencia en su organizacion de una politica de tolerancia cero
respecto a la comisidn de cualquier actividad delictiva por sus empleados y directivos. Asimismo,
y sin perjuicio de la responsabilidad en la que pudiera incurrir, el proveedor respondera frente a
Caja Rural Central de los dafios y perjuicios derivados de este tipo de actuaciones cuando las
mismas se cometan por sus empleados, directivos o, en su caso, por los terceros a quien confie
el desarrollo del objeto del presente contrato.

Con caracter general, los procesos de seleccion de proveedores se deben adecuar a criterios de
objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades evitando cualquier favoritismo o
interferencia de conflictos de interés en su seleccién. En la actualidad, no se contemplan criterios
sociales, de igualdad de género y ambientales en el proceso de seleccién de proveedores.
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Por tanto, en la seleccion definitiva de los proveedores, se pondera la concurrencia en los mismos
de las cualidades que vienen impuestas por los principios establecidos por la Entidad para
garantizar unos altos estandares éticos de los terceros con los que se contrata la prestacién de
servicios y/o la adquisicién de suministros.

Dichos principios son los que se detallan a continuacién:

e Principio de honorabilidad.
e Principio de moralidad y ética laboral.
e Principio de reconocida experiencia y calidad.

Los criterios objetivos para realizar la seleccién de proveedores son entre otros:

e Precio o coste total del contrato.

e (alidad del producto o servicio.

e Condiciones de pago.

e Tiempo de entrega y fiabilidad del proveedor.
e Contingencia.

e Territorialidad.

e Fortaleza financiera del proveedor.

El estilo profesional de los miembros de la Entidad respecto a su relacion con los proveedores y
empresas subcontratadas debe basarse en buscar el asesoramiento eficiente y responsable, de
acuerdo con las politicas de la Caja, y en atender a los proveedores y personal de empresas
subcontratadas con buen trato, amabilidad, respeto y cordialidad, valorando un servicio de
calidad, eficiencia de costes y profesionalidad.

Los profesionales evitan solicitar, aceptar u ofrecer a proveedores o empresas subcontratadas
beneficios o ventajas no justificadas que pudieran dar lugar a la comision de un delito de
corrupcién en los negocios.

Adicionalmente, se dispone de un Comité de Control Presupuestario y Externalizaciones, que es
el érgano decisorio final para la contratacion de proveedores y el encargado de velar por el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el manual de procedimientos, establecer la
cuantia de gasto acorde con los objetivos establecidos por la Entidad, realizar el seguimiento de
su cumplimiento y aplicar, en su caso, las medidas correctivas necesarias.

Este comité es también el responsable de:

e Autorizar puntualmente y con cardcter previo las propuestas de externalizacién de
Funciones y en particular, para las Funciones esenciales o importantes o partes de ellas.
Para ello, el responsable de externalizacion enviara el expediente correspondiente.

e Revisar con periodicidad anual los informes necesarios de seguimiento de los acuerdos
de externalizacion de Funciones esenciales o importantes y a las cadenas de
subcontratacion, debiendo disponer, para su conocimiento, de los correspondientes
informes de las evaluaciones de riesgos asociados, de informacién detallada del
proveedor y seguimiento de actividad y de la actualizacion del analisis de coste beneficio.

e Recibir anualmente el registro actualizado de Proveedores de Servicios Externalizados.

e Remitir al Consejo Rector informe de confirmacion de la revision realizada sobre los
informes de seguimiento de proveedores de servicios externalizados de funciones
esenciales.

La Politica de externalizacion de funciones de la Entidad (ver 1.5 Cumplimiento Normativo) tiene
como fin evitar riesgos subyacentes por naturaleza tales como el riesgo operacional, los riesgos
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legales v los riesgos de cumplimiento; riesgos reputacionales, riesgos de concentracion y riesgo
pais. Los fallos de los proveedores en la prestaciéon de los servicios externalizados o su
interrupcion, las deficiencias en la seguridad de sus sistemas, la deslealtad de sus empleados o el
incumplimiento de las regulaciones que sean de aplicacidon, pueden tener graves consecuencias
para la Entidad ya sea en forma de pérdidas econdmicas, sanciones o de impactos negativos en
su reputacion. Desde auditoria interna se revisa el proceso de externalizacién, tanto de funciones
esenciales como no esenciales, comunicandoselo al Consejo Rector y enviandose a Banco de

Espafia.
Total proveedores 955 1.025 1.110
De Alicante 432 411 454
De Murcia 308 328 351
% de proveedores locales? 77,5% 72,1% 72,5%

L Proveedores ubicados en Alicante y Murcia

Importe total de compras 29.239.000 € 27.498.000 € 52.310.000 €
% de compras a proveedores locales 56,8% 36,2% 58,8%

6.3 Consumidores

Establecer relaciones a largo plazo con sus clientes es clave para que la Entidad sea mas sostenible
y rentable. Por ello, la Entidad se orienta hacia el cliente ofreciéndole los productos y servicios
acordes a sus necesidades y expectativas.

En el cédigo de conducta se remarca la importancia de la transparencia y de las soluciones
eficientes conforme a las necesidades del cliente. La informacién proporcionada al cliente debe
ser clara y veraz, comunicando de manera transparente las caracteristicas y riesgos de los
productos y servicios. Se deben conocer las caracteristicas y riesgos de los productos y servicios
gue se pretenden comercializar, estudiando la informacion que sea puesta a disposicién de cada
empleado de la entidad y participando activamente en la formacion que le sea requerida por la
entidad. Se ofrecen productos sin mensajes engafiosos, falsos o que omitan informacion
relevante. El personal de la entidad debe aportar en sus relaciones con clientes, soluciones
eficientes a las necesidades y problemas manifestados por los mismos, tendentes a la
digitalizacion, asi como ofrecer el asesoramiento responsable, de acuerdo con las politicas
definidas en cada momento por la entidad.

Un aspecto fundamental en relacién con los productos y servicios prestados se refiere a los
documentos contractuales fisicos y electronicos que soportan los mismos, dado que en ellos se
recogen las bases de su funcionamiento y relaciones de negocio. Cada empleado que preste
servicio a clientes debe asegurarse que el cliente entienda y comprenda el contrato. La
documentacion debe ser custodiada por el personal propio de la entidad, o por la empresa
contratada para tal fin. Una vez concluida la cumplimentacién y firma, cuando ésta sea necesaria,
de toda la documentacién contractual se entregara copia de esta al cliente.

El entorno normativo en el que se encuentra Caja Rural Central establece la obligacién de adoptar
las medidas suficientes para disponer de un proceso adecuado en el disefio y aprobacion de
productos. Este proceso implica la participacion de diversas areas de la misma, que deben realizar
su mayor esfuerzo y colaboracion para que se realice en el menor tiempo posible y en las mejores
condiciones para los clientes y la propia Entidad. Por ello, Caja Rural Central dispone de un Manual
de gobernanza de productos y servicios en el cual se detallan los principios que sustentan los
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procedimientos para la creacion, emision o distribucién de productos o prestacion de servicios
por Caja Rural Central a sus clientes, asi como la revision de los ya existentes, garantizando la
observancia de la legislacion vigente, y los cddigos de buenas practicas bancarias. El Manual es
también aplicable cuando se produzcan cambios significativos en los productos o servicios ya
existentes. Adicionalmente, la Entidad dispone de un Comité de Productos, cuya funcién es
aprobar los productos y servicios de la Entidad, asi como realizar las modificaciones de los ya
existentes. Anualmente, la Unidad de Cumplimiento Normativo, de manera conjunta con los
diferentes responsables de productos y dreas de negocio, recopila y revisa el catdlogo de
productos de la Entidad. Dicha revision es presentada al Comité de Productos para su ratificacion.

En este sentido, Caja Rural Central esta adherida Autocontrol, organismo independiente de
autorregulacién de la industria publicitaria en Espafia, cuyo objetivo es trabajar por una
publicidad responsable; leal, veraz, honesta y legal. Todas las acciones publicitarias de la Entidad
son aprobadas por dicho organismo.

Caja Rural Central ha decidido apostar por el arraigo al territorio realizando iniciativas para dotar
de recursos financieros a los vecinos de sus zonas de influencia. La Entidad, prioriza la estabilidad
y el desarrollo socioeconémico de sus vecinos sobre la obtencién de resultados a corto plazo en
las provincias de Alicante y Murcia En este sentido, la Entidad posee oficinas en pedanias y
nucleos rurales donde no hay mas entidades financieras, y ademas ha instalado cajeros en zonas
donde no habia soporte financiero de ningun tipo.

Dentro de la Estrategia de Sostenibilidad, se encuentra la inclusién financiera, por ello, con el
objetivo de contribuir hacia una economia inclusiva y no dejar a ningun colectivo desatendido, en
el afio 2022, Caja Rural Central ha adquirido el compromiso de adoptar un decdlogo de medidas,
ajustadas a sus modelo de negocio, para reforzar la atencion personalizada en la prestacién de
servicios financieros a personas mayores y con capacidades diferentes que requieren una
dedicacion especial, de tal forma que se asegure una atencién personalizada, satisfactoria y sin
demoras injustificadas.

Entre otras, se desplegaron las siguientes medidas:

e Ampliacién horarios atencion personal. Horario de oficina continuo al menos de 9 a 14
horas.

e Trato preferente en sucursales: En el caso de que acudan a la oficina los clientes mayores
tendran trato de atencién preferente, siendo una prioridad su atenciéon. Esta atencion
preferente se hard extensible también a mujeres embarazadas y personas con alguna
discapacidad.

e Atencion especial. En la red comercial, todo el equipo humano atendera cualquier
necesidad que tengan los clientes y explicara de una forma sencilla, clara y transparente
cualquier producto, servicio o consulta que realicen.

e Atencion telefdnica. En el caso de que deseen utilizar el canal telefénico los clientes
podran hablar con una persona, no con una maquina. Dispondran de una linea 900
gratuita para poder resolver todas sus consultas, realizar sus operaciones, etc. y se les
atiende desde las 8:00h hasta las 22:00h de lunes a sdbado de forma ininterrumpida.

e Canales alternativos. Todos los canales, distintos a la oficina, como son cajeros, web y
App tienen funcionalidades sencillas, comprensibles y faciles de utilizar; y en todo caso
cuentan con todo el apoyo de los gestores que les ayudaran con sus gestiones y le
ensefiaran su funcionamiento.

e Cajeros. En el caso de que el cajero de uso habitual por el cliente se encuentre fuera de
servicio la Entidad se compromete a que esté operativo antes de 2 dias habiles y en todo
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caso se le informard o podran consultar en nuestra pagina web y/o aplicacién movil
donde se encuentra el cajero mas proximo.

e [nformacion util. Uno de los aspectos que preocupan mads a los clientes mayores es la
comprension o entendimiento de los productos, el uso de las nuevas aplicaciones
digitales y no caer en situaciones fraudulentas. Por ello, la Entidad pone a su disposicién
diferentes materiales que les permitan comprender las caracteristicas de los productos,
gué funcionalidades y como se usan las distintas aplicaciones y como puede detectar
posibles situaciones de fraude.

Estas medidas han venido acompafiadas de banners, infografias sobre el uso de canales digitales,
pegatinas de atencion preferente en las oficinas, contenido para redes sociales para aportar mas
visibilidad a la accion y emailing a los clientes mayores de 65 afios que no tengan correspondencia
postal, informandoles de todas las medidas adoptadas. Cabe destacar, que Caja Rural Central es
una de las 13 entidades financieras que aun disponen de libretas de ahorro para que sus clientes
puedan realizar las operativas.

A su vez, en noviembre de 2022, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley 19/2022 por
el que se ha establecido un Cddigo de Buenas Practicas para aliviar el impacto de la subida de los
tipos de interés sobre los deudores hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad y se modificaba el
Real Decreto Ley 6/2012 para mejorar la proteccion de los deudores hipotecarios vulnerables.
Caja Rural Central se ha adherido al Cdodigo de Buenas Practicas para deudores hipotecarios en
riesgo de vulnerabilidad. La adhesion es voluntaria por parte de las entidades, sin embargo, las
entidades estan obligadas a cumplirlos una vez suscritos. Esta norma mejora el tratamiento de
las familias vulnerables, abre un nuevo marco de actuacién temporal para familias en riesgo de
vulnerabilidad por la subida de tipos y adopta mejoras para facilitar la amortizacién anticipada de
los créditos y la conversion de las hipotecas a tipo fijo.

Dentro del compromiso con la sostenibilidad de Caja Rural Central, la Entidad fomenta la
inversion responsable entre sus clientes, asi como desarrolla productos y servicios que hagan foco
en el medio ambiente, que permita la mitigacién del cambio climatico, la vertebracién del
territorio, la tecnificacién, la digitalizacién, la reduccién de desigualdades y el desarrollo social.
Adicionalmente, el Comité de Productos, valora los factores y los riesgos de sostenibilidad como
criterio para la aprobacién de los nuevos productos y la revision de los actuales que se consideren
gue pueden promover caracteristicas ASG.

Asi mismo, la Entidad dispone de una Politica de Financiacion Sostenible y Riesgos ASG con el
objeto de definiry detallar |la gestion de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (riesgos
ASG) que lleva a cabo la Entidad como parte de su gestién de riesgos, asi como definir y detallar
su integracion y consideracidon en los procesos de concesion de financiacion de distinta indole a
los correspondientes clientes. A su vez la Politica, da respuesta tanto a las demandas de sus
grupos de interés, asi como de los Organismos Supervisores y Reguladores de la UE y Espafia.

Adicionalmente, tiene como objetivo establecer un marco de control de los riesgos ASG,
indicando los mecanismos de gobernanza de los riesgos, monitorizacidn, control y gestion de los
mismos, estableciendo los criterios y procedimientos a realizar por parte de la Entidad en el
ambito de todas aquellas actividades que puedan tener impacto ambiental y/o social.

En agosto de 2022, entré en vigor el Reglamento (UE) 2021/1253 que modifica el Reglamento
delegado de MIFID Il en relacién con la integracion de los factores, riesgos y preferencias de
sostenibilidad. Para dar respuesta a este reglamento, la Entidad ha incorporado en el test de
idoneidad la consulta de las preferencias del cliente en cuanto a los aspectos relacionados con la
sostenibilidad en el asesoramiento y la gestion de carteras. Ademds, en las propuestas de
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inversion se refleja si incorpora activos subyacentes que promuevan caracteristicas
medioambientales o sociales o si tienen objetivos de inversidon sostenibles. Para ello, se dispone
de una calculadora de sostenibilidad en la cual todas las propuestas de inversién contemplan el
porcentaje de producto tradicional o “mainstream”, el porcentaje de producto de inversién que
promueve, entre otras, caracteristicas medioambientales o sociales, o una combinacién de ellas
y el porcentaje de productos de inversién que tenga como objetivo inversiones sostenibles. En
este sentido, se realizd la revisién y modificacién de los documentos, asi como se ha comunicado
internamente a través de la emisién de una circular a todos los gestores.

Con respecto a la cartera de productos comercializados con la Caja, se dispone de fondos con
criterios de inversién socialmente responsables (ISR), fondos que se gestionan con criterios de
inversion socialmente responsable, combinando activos de renta fija publica y privada y renta
variable, con una distribucion geografica muy diversificada, inversiones en bonos verdes y en
tematicas sostenibles.

Para la constitucidn y comercializacién de los fondos, se tiene en cuenta el “ideario ético del
fondo” que marca dos criterios para la inversion:

e Criterios excluyentes. No se invierte en valores de emisores que, atenten contra los
derechos humanos fundamentales (sean la explotacion laboral de menores, la publicidad
o distribucion de pornografia), fabriqguen material armamentistico, destruyan el medio
ambiente y que no hagan una defensa de la salud publica (venta de alcohol o tabaco, etc.).

e Criterios valorativos. Se apoya la inversion en empresas que contribuyan positivamente al
desarrollo del ideario Socialmente Responsable del fondo, en particular; que apliquen
politicas medioambientales (energias renovables, control de la contaminacion, control del
gasto energético), la responsabilidad social (respeto a los derechos humanos, a un trabajo
digno, generacién de empleo estable en regiones mas desfavorecidas...) y Gobernanza
Corporativa (transparencia en la gestion, procesos de auditorias sociales vy
medioambientales, ausencia de practicas ilegales, etc.).

Con el objetivo de tener disponible una cartera de productos sostenibles, siguiendo la Estrategia
de Sostenibilidad de la Entidad, en el afio 2023 estd prevista la definicién de un catédlogo de
“productos verdes” para el cual se van a desarrollar productos sostenibles ajustados a las
exigencias normativas. Algunos de estos de productos y servicios sostenibles seran:

Hipoteca Vivienda. Préstamos con garantia hipotecaria para la compra de viviendas con
la Calificacion A o B en el Certificado de Eficiencia Energética. Graduacion del tipo de
interés en funcién de la calificacién A-D.

e Préstamo Eficiencia Energética. Préstamo personal para financiar las actuaciones en
viviendas que conlleven un incremento en el grado de eficiencia energética del inmueble
donde se han llevado a cabo.

e Préstamo Renovacion Electrodomésticos. Préstamos para la compra de
electrodomésticos con calificacién A, B o C del nuevo etiquetado o A+, A++, A+++, de la
antigua clasificacion.

e Préstamo Vehiculo sostenible. Préstamo personal para la compra de vehiculos que tenga
la Etiqueta "0" o0 "ECO" de la DGT.

e Cuenta Cliente "Sostenible". Cuenta con operativa exclusiva online para reducir

emisiones, sin papel. El cliente puede obtener bonificaciones adicionales en Precios por

Segmento por la contratacion de otros productos considerados como Verdes

(Financiacion, Inversion).
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e Cuenta de Pago Basica. Cuenta con operativa exclusiva online para reducir emisiones, sin
papel.

e Cuenta de Pago Basica Vulnerable. Cuenta corriente a la vista que tiene como objetivo la
integracion e inclusion en el sistema financiero de cualquier persona, especialmente las
vulnerables.

e Cuenta En Marcha. Cuenta de Ahorro destinada a la integracion e inclusion de los
menores en el sistema financiero.

e Cuenta Joven in. Cuenta Corriente a la vista destinada a la integracién e inclusion de los
jovenes al sistema financiero.

e Depdsito Sostenible. Depdsito con remuneracion en efectivo.

e Tarjeta digital. Duplicado de las Tarifas Vendibles de las Cajas en las tarjetas que
comercializan, para poner a la venta a clientes tarjetas de uso exclusivo en digital (pago
con movil y pago en comercio electrénico) con un pardmetro que nunca emite plastico
fisico.

e Tarjetas con modalidad de redondeo en compras con fines Sostenibles. Funcionalidad de
hucha de acumulacion de euros, redondeando el euro superior todas las compras, cuyo
destino mensual o trimestral sea la aportacion de esos fondos a proyectos sostenibles
(plantar arboles, compra de huella de carbono, etc.).

Como complemento a lo anteriormente expuesto, Caja Rural Central recibe de manera periddica
un Informe de la Cartera ASG que mide la materialidad financiera asociada a una amplia gama de
métricas relacionadas con el funcionamiento de las organizaciones. De esta manera se evalula el
“desempefio” bajo criterios de sostenibilidad de las empresas/organizaciones que componen la
cartera. La puntuacién a nivel empresa se calcula como la media de las puntuaciones en
Ambiental, Social y Gobernanza ponderadas por el peso que tiene cada pilar dentro del Scoring
Profile seleccionado.

Desde octubre de 2021, Caja Rural Central se adhirié al Convenio entre la AEB, CECA y UNACC,
que consiste en la Identificacion o estimacion de la letra de eficiencia energética de las carteras
individuales histdricas de garantias inmobiliarias en edificios residenciales. De esta manera, se
pretende identificar los riesgos de “transicion” asi como “fisicos” de las carteras inmobiliarias de
la Caja.

Para velar por lainformacion disponible de los clientes, la Entidad protege los datos de los clientes
de forma personal mediante la continua mejora y control de la Politica de Proteccién de Datos
(ver 1.5 Cumplimiento Normativo).

En virtud de la regulacion legal sobre el servicio de atencidn al cliente, desde 2004 se cred en Caja
Rural Central el Servicio de Atencion al Cliente, asi como se aprobd el reglamento que regula su
actividad y se ratifico la adhesion de la entidad al Servicio de Defensa del Cliente de la UNACC.

Dentro de las funciones del Servicio de Atencidn al Cliente no sélo esta la de resolver las quejas y
reclamaciones presentadas por los clientes, sino que, ademas, el primer trimestre de cada afio se
reporta al Consejo Rector la Memoria Explicativa del desarrollo de su funcién durante el ejercicio
precedente, incluyendo recomendaciones y propuestas que, a su juicio, puedan suponer una
mejora de las relaciones que mantiene la Entidad con los clientes.

Los clientes disponen de un buzén de quejas y reclamaciones, asi como de un formulario de
reclamacion. Para ampliar la informacién disponible para el cliente, en la pagina web se dispone
un tablén de anuncios con informacion de interés para los clientes sobe los productos y servicios.
Todas las reclamaciones recibidas se contestan al cliente, previa apertura del expediente,
mediante carta con acuse de recibo.
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En de julio de 2022, se ha implantado un nuevo sistema desarrollado por RS para el registro y
resolucion de las reclamaciones y quejas recibidas en el SAC (Servicio de Atencidn al Cliente), con
la finalidad de llevar un seguimiento mdas completo y adecuado de las mismas, en relacién con la
circular 4/2021, sobre modelos de estados reservados en materia de conducta de mercado,
transparencia y proteccién de la clientela, y sobre el registro de reclamaciones de entidades de
crédito y otras entidades supervisadas. De esta manera se ha facilitado el envio de la informacién
al Banco de Espafia.

Eliminacién cldusulas suelo-techo 34 29 29
Gastos otorgamiento de escrituras 39 62 26
Resto de reclamaciones (cobro comisiones, ingresos ventanilla, ...) 166 160 164
Total 239 251 219

Adicionalmente, los clientes disponen de diferentes canales presenciales y online para contactar
con la entidad y resolver cualquier consulta o duda, segun sus preferencias. Uno de los principales
valores de la Entidad en la relacién con sus clientes es la cercania, haciendo gran hincapié en el
trato personal y permitiendo realizar todas las operativas de manera presencial si asi lo desea el
cliente. Una muestra de esto es la posibilidad de realizar operaciones en caja sin limite de

horarios.
'
I/El Mensajeria @ o Contacto |ﬂ| Correo
Privada a través de  Whatsapp telefénico electronico

Ruralvia Web

Caja Rural Central es consciente de la importancia de tener una presencia activa en las Redes
Sociales, por lo que dispone de perfiles corporativos en las mas utilizadas por sus clientes y en las
cuales crea contenido de manera periddica con recomendaciones de seguridad o de ahorro,
concursos, sensibilizacién en sostenibilidad, explicacién de uso de operativas, comunicacién de
acciones, etc.

Una de las lineas de trabajo de la Estrategia de Sostenibilidad es la satisfaccidn de la cliente. Para
mantener altos estandares de calidad satisfacciéon en la relacion con la clientela, la Entidad realiza
encuestas de satisfaccion a través de diferentes canales, lo que le permite mejorar la prestacion
de productosy servicios. En el afio 2022, el 87,7% de los clientes encuestados estaban satisfechos
con Caja Rural Central.

En el afio 2022, Caja Rural Central realizdé una accion de comunicacion a sus clientes titulares de
tarjetas, denominada “Que no te pesquen”, con el objetivo de avisarles de cémo podian prevenir
y detectar a tiempo fraudes como el phishing u otras técnicas donde el ciberdelincuente se puede
hacerse con los datos de la tarjeta y demads informacién bancaria. Para ello, se comunicaron
buenas practicas, recomendaciones y aspectos a evitar.

Ademds, también se realizan charlas y jornadas presenciales sobre educacion financiera e
informacién de mercados. Como el foro de banca privada, organizado de manera conjunta con
ADIMUR, donde se trataron temas como la situacién de la inflacion, los tipos de interés, las
previsiones de crecimiento o el futuro de la inversion.

A 31 de diciembre de 2022, Caja Rural Central tiene los siguientes seguidores en cada una de las
Redes Sociales en las que estd presente:
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4.465 seguidores 2.231 seguidores 1.534 seguidores 1.017 seguidores 152 suscriptores

El Grupo Caja Rural, al cual pertenece la Entidad, apuesta por la innovacién y digitalizacién de
sus productos y servicios. En este sentido, en el afio 2022, Ruralvia se ha actualizado, tanto la
pagina web como la aplicacién para dispositivos moviles, en la cual se han afiadido nuevas
funcionalidades como:

e Contratar productos y servicios. Desde Ruralvia se pueden contratar los productos que
necesite el cliente o activar servicios, sin esperas ni colas en la oficina.

e Ruralvia Broker. Espacio personal para comprar y vender acciones de forma auténoma,
asi como consultar la evolucion de los mercados y de tus posiciones.

e Activar Notificaciones PUSH. El cliente puede estar informado en todo momento de
cualquier movimiento que se produzca en sus cuentas o tarjetas, activando el servicio
de notificaciones.

e Maia, asistente virtual. Se dispone de un asisten virtual que puede dar al cliente respuesta
inmediata a sus preguntas mas frecuentes dentro, como la manera de recordar el PIN de
su tarjeta, modificar la clave de firma, aplazar una compra o consultar un recibo
domiciliado, entre otras muchas cuestiones.

Para facilitar la adaptacién a sus clientes, la Entidad dispone de informacion en su pagina web, asi
como de video tutoriales en su canal de Youtube para dar a conocer las distintas funcionalidades
de las apps disponibles. Adicionalmente, se ha disefiado un proceso de bienvenida, que permite
en el primer acceso, que el cliente pueda vincularse el dispositivo como una medida adicional de
seguridad. Una vez realizada esta accion puede configurarse sus preferencias (acceso biométrico,
notificaciones push y biometria de compras) de una manera fécil y con un Unico reto de firma.
Ademas, las tarjetas de Caja Rural Central son compatibles con los X-Pay de las marcas Apple,
Samsung y Google, para aquellos clientes que prefieran utilizar alguna de estas apps para las
compras a través de sus dispositivos moviles.

En el afio 2022, se han incorporado al sistema de Firma Digital diversos documentos (pdliza orden
domiciliacidon adeudos SEPA, etc.) de los seguros Hogar Rural Flexible y proteccion de Pagos. Esta
medida se ajusta a las necesidades de los clientes, evitando la necesidad de tener que acudir a la
oficina y favorece la reduccidén del uso del papel.

Por ultimo, este afio se ha disefiado PartnerCRC 360, un programa dirigido a los empleados de las
empresas clientes de la Entidad, cuya finalidad es la de atraer a los empleados de las mismas a
ser clientes de CRC bajo unas condiciones preferentes en productos y servicios financieros. Dicho
programa serd lanzado a lo largo de 2023.
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Informacion fiscal (en miles de €) 2020 2021 2022
Beneficios totales obtenidos 9.783,5 11.722,0 16.648,6
Impuestos pagados sobre beneficios 2.064,6 2.387,7 3.278,8
Subvenciones recibidas® 31,6 29,0 15,9
Sanciones administrativas 0,0 0,0 4,0
Total 239 251 219

IFormacidn bonificada a través de Fundae.
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7. Informacidon de sostenibilidad vinculada a la
legislacion europea Reglamento (UE) 2020/852 y
Real Decreto 2021/2178

Caja Rural Central debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacién desarrollados por el
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica
el Reglamento (UE) 2019/2088. Este Reglamento fue completado por el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178 de la Comisidn de 6 de julio de 2021 mediante la especificacion del contenido y
la presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o
29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades econémicas sostenibles desde el
punto de vista medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con la
obligacién de divulgacion de informacion.

7.1 Informacién cuantitativa (Reglamento Delegado UE 2020/852)

7.1.1 Proporciéon en los activos totales de exposiciones a actividades econdmicas elegibles y no
elegibles.

Para determinar el total de activos elegibles en lo que a exposiciones a personas juridicas se
refiere, la entidad ha recogido (a través de un proveedor externo) los datos de elegibilidad
publicados por las contrapartidas obligadas sobre volumen de negocio y capex elegible.
Adicionalmente, se ha incluido como elegible la totalidad de la cartera de préstamos y créditos a
hogares destinados a la adquisicién de vivienda y vehiculos, esencialmente. Asimismo, del total
de activos elegibles seglin los criterios anteriores, se han restado las exposiciones a
contrapartidas que, si bien serian potencialmente elegibles por su actividad, no lo son por quedar
excluidas de dicho cémputo debido a no estar obligadas a publicar informacién no financiera de
conformidad con la legislacion europea. En este sentido, ha de ponerse de manifiesto que, para
sociedades filiales de aquellas matrices o cabeceras de grupo obligadas a publicar informacion no
financiera, basdndose en su interpretacion de la norma, la entidad asigna a éstas los datos de
elegibilidad publicados por su matriz. Del mismo modo, se han excluido tanto del numerador
como del denominador las exposiciones a emisores soberanos, al igual que la cartera de
negociacion, exposicion a Bancos Centrales y emisores supranacionales (Reglamento Delegado
UE 2021/2178 articulos 7.1) y cualesquiera otras partidas previstas en el mencionado reglamento.

Para la identificacién de empresas no obligadas a publicar informaciéon no financiera de
conformidad con los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, en el caso de entidades
extranjeras o emisores de titulos no nacionales para los que no se ha dispuesto de informacion
de balance y cifras de empleados y, por tanto, no se ha podido evaluar la mencionada obligacidn,
dichas exposiciones se han considerado no obligadas (y por ende no elegibles).

No se han tenido en cuenta exposiciones fuera de balance.
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GAR - Activos cubiertos tanto en el numerador como en el denominador 468.767 461.480
Total activos de la GAR 2.168.900 | 2.168.900
Activos Totales 3.105.992 | 3.105.993
% ELEGIBLES / ACTIVOS CUBIERTOS 21,61% 21,28%
% ELEGIBLES / ACTIVOS TOTAL 15,09% 14,86%

En miles de euros

Notese que los importes reportados a lo largo de este apartado de taxonomia corresponden a
importes en libros brutos en todos los epigrafes (siguiendo la recomendacion de la Comision
Europea).

Notese también que, del saldo de exposiciones elegibles, se ha deducido el importe
correspondiente a exposiciones a empresas que no estan obligadas a publicar informacién no
financiera de conformidad con los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE.

Asimismo, ha de ponerse de manifiesto que no se presentan (en este apartadoy en los siguientes)
cifras comparables del cierre de 2021 ya que, debido al cambio de metodologia implementado
en la relacién con la elegibilidad de la exposicién a personas juridicas y la identificacién del
colectivo obligado, las cifras resultantes no son comparables. En el mismo sentido, la inexistencia
de datos publicados con anterioridad a dicha fecha por las contrapartidas personas juridicas
afectas, imposibilita la formulacién de una comparable pro-forma.

7.1.2 Proporcidn en activos totales de exposicidon a administraciones centrales, bancos centrales y
emisores supranacionales y derivados y cartera de negociacion.

Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los siguientes
epigrafes del activo de la entidad; Administraciones Centrales, Bancos Centrales, Emisores
supranacionales Y Derivados y cartera de negociacién (no incluidos como elegibles).

Emisores soberanos (AAPP centarles y supranacionales) 816.895 26,30%
Exposiciones frente a Bancos Centrales 120.013 3,86%
Resto cartera de negociacion y derivados de negociacion 184 0,01%
Activos Totales 3.105.992 30,17%

7.1.3 Proporcién en activos totales de las exposiciones a empresas que no estan obligadas a
publicar informacién no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva
contable (Directiva 2013/34/UE).

Para la obtencidn de la cifra reportada, se han agregado las exposiciones a personas juridicas con
una cifra de empleados inferior a 500 en el Ultimo ejercicio del cual se dispongan datos. Aplica
también la particularidad en su identificacion puesta de manifiesto en el punto 7.1.1.
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Sociedades Financieras 100.167
Sociedades No Financieras 871.551
Total activos de la GAR 2.168.900
% Empresas no obligadas / Activos cubiertos 44,80%

7.1.4 Proporcidn de su cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la vista en sus activos
totales.

Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los siguientes
epigrafes del activo de la entidad: “Préstamos interbancarios a la vista” y “Derivados de
cobertura”.

Derivados de Cobertura 1.293
Préstamos interbancarios a la vista 93.472
Total activos de la GAR 2.168.900

Proporcidn de derivados de cobertura y préstamos interbancarios a la vista

. 4,37%
en sus activos totales

Notese que, en todo caso, los saldos de los apartados anteriores se refieren a importes brutos.

7.2 Descripcion del cumplimiento de los objetivos del Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la entidad esta
disefiando un catdlogo de productos y finalidades sostenibles que bonifican en términos de
precios inversiones o financiaciones que la entidad considera que promueven un crecimiento
sostenible e inclusivo. No en vano, y mas alld de la propia naturaleza particular de cada uno de
los mencionados productos, es objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del
entorno geografico en el que opera, con especial importancia de la atencién al medio rural,
contribuyendo con ello activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el acceso a servicios
bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de exclusion financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las catastrofes
naturales, la degradacion del medio ambiente y los problemas sociales, la entidad ha
desarrollado, entre otras, las siguientes iniciativas:

Obtencién de certificados de eficiencia energética para la practica totalidad de la cartera
hipotecaria. Dichos certificados han sido obtenidos de los registros oficiales a través de
un acuerdo con Sociedad de Tasacién. Dicho proveedor ha facilitado también (para
tipologias certificables) una simulacién del certificado para aquellos inmuebles que no
dispongan de certificacion. Igualmente, la Entidad valora la repercusidon de los riesgos
fisicos en su cartera hipotecaria basdndose en los datos proporciones por el mencionado
proveedor referentes a riesgo de inundacién, incendio, riesgo sismico o desertificacion.
El histograma de debajo refleja la distribucion de las calificaciones de emisiones.
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Certificados de eficiencia energética

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% —

A B

- |
€]

C D E F

Autoevaluacion de materialidad: La Entidad realiza anualmente una autoevaluacion de
materialidad a través de un cuestionario que cuantifica el impacto potencial y la
probabilidad de los principales riesgos ASG. Dicha autoevaluacion es aprobada
posteriormente por el Consejo Rector.
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Impacto

Medio
ambiente y
cambio
climatico

N1 | IMPACTO |

w

IS

Incumplimiento regulatorio o
normativo

Ausencia de un sistema de gestion de
riesgo consolidado en materia
medioambiental y climatica

Cambios en las condiciones de
mercado derivadas de impactos
medioambientales o climaticos

Financiaciones e inversiones en
entidades con un mal desempefio
ambiental

N2

o bk W N

~

Probabilidad

| IMPACTO

Incumplimiento de las exigencias regulatorias / best-practices sectoriales en materia ambiental y/o
climatica

Lenta adaptacion a los nuevos requisitos regulatorios en materia ambiental y/o climatica

Falta de inclusion de los riesgos de cambio climatico y i ientales en la estimacién de diferentes
ratios financieros y de riesgos

Ausencia o escasa integracion de una estrategia de eficiencia operativa ambiental

Ausencia o escaso entorno de control para la ptacién y mitigacion de los img derivados del
cambio climatico

Ausencia de factores medioambientales o de cambio climatico en las politicas de financiacion e inversion
de la compaiiia

Depreciacion de los activos en balance como consecuencia de cambios fisicos o regulatorios
Imposibilidad de respuesta a los cambios en las preferencias de los clientes a una opcién de productos
mas sostenibles por falta de estos en la oferta de la entidad

Aumento de los activos varados en el balance debido una transicion hacia una economia baja en
carbono

Cambios en |as tendencias de los mercados debido a los impactes derivades del cambio climatico
Cambio en la valoracion de un cliente por parte de los proveederes de datos que tengan come
consecuencia un impacto en la cartera

Aumento del riesgo de impago a clientes financiados por su elevada exposicion a las consecuencias

ambientales y/o climaticas
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13 Falta de promocidn de la diversidad e igualdad de oportunidades
14  Falta de atencion al desarrollo y bienestar del empleado que conlleve una disminucion de la productividad
A s a T s B Isllif“uill'l;;rlggllenlo de los derechos y laborales basados en los convenios de la OIT o
Empleados en las relaciones laborales 16 D?spldosmasivos (EREs, ERTES, elc)
17  Dificultades para la atracciony retencion de talento

18 Falta de acuerdo entre la entidad y los representantes de los empleados
Deficiencias en las poliicas o 19 Inexistencia o ineficiencias en las politicas de conciliacion, igualdad y diversidad

20 Inexistencia o ineficiencias en las politicas de salud y seguridad laboral, etc
actuaciones de RRHH . .

21 Falta de adaptacion de las politicas corporativas a las demandas de los empleados

22 Poca claridad en la descripcion del producto y su clausulado

@

Disefio y comercializacion de 23 Productos complejos no ajustados al perfil de cliente
7 productos inadecuada y/o poco 24 Impulsar una cultura comercial agresiva que motive ventas inadecuadas
transparente 25 No respeto a la diversidad y discriminacion de clientes

26 Ausencia de garantias en los productos comercializados

Polfiicas y procesos ineficientes y/o Equipos / procesos ineficientes en la atencién y resolucion de quejas / reclamaciones de clientes yio

8 27
S Cliente poco operativos en el servicio indisponibilidad de los sistemas necesarios para prestar servicio a los clientes
postventa y atencién al cliente
28 Incapacidad para ofrecer productos y lineas de negocio atractivas para el cliente
29 Falta de oferta ante cambios en el perfil social y/o demografico de los clientes
30 Ausencia de soluciones dirigidas a clientes en riesgo de exclusion social (clientes vulnerables por bajos
ingresos u otras situaciones socioeconomicas, efc.).
9 Incapacidad para dar respuesta a las M Dificultad de adaptacion a las necesidades de los clientes con dificutades de acceso a los servicios
nec de los clientes bancarios (inclusion financiera)
32 Despoblacion (éxodo rural) en los territorios donde opera la entidad que suponga una pérdida de clientes
tanto retail como empresa.
33 Envejecimiento de la poblacién local que conlleve a una pérdida de clientes debido a la incapacidad para
adaptarse a sus necesidades.
34 Ausencia de politicas y procedimientos para la identificacion y evaluacién de las necesidades de las
comunidades locales en las que opera la entidad
Sociedad/ - . .
lcomunidades| | 10 Deficiencias en las relaciones conlas 35 Falta de contribucion o inadecuada contribucion a las necesidades del entorno social (e).: necesidades
comunidades locales educativas, sanitarias, efc.)
locales ; " . "
36 Falta de dialogo con las comunidades locales en las dreas donde opera la entidad

37 _Pérdida de la legifimidad social para operar en los distintos territorios _(licencia social)

N1 IMPACTO N2 IMPACTO
38  Estructura del Consejo no acorde con las buenas practicas: independencia, diversidad, etc.
Deficiencias en la estructura y gestion 39  Desaciertos a la hora de disefiar la jia ESG de la izacion (p dores, inversiones, etc.)
11 de los organos de gobierno y la alta 40 Deficiencias en la gestion y p ion de datos y ci i
direccion 41 Bajo nivel de responsabilidades de la Alta Direccién con relacion a aspectos de gobernanza en los

asuntos ESG
42 Realizacién de operaciones con fines abusivos o de evasion fiscal (paraisos fiscales)

Gobierno, Falta de accion por parte de |a alta direccion frente a escandalos o controversias relacionadas con la
sticay B entigad
transparenci 44  Politicas o procesos de |a alta direccion inadecuadas, poco éticas o no ejemplarizantes.
a Escandalos vinculados ala alta 45 Falta d_e' transparenci_a en e_l modelo de gobierno de la entidad » _ )
direccion 46 {kctuaclan o declarac.lcnes inadecuadas en contra de los valores éticos de la Entidad (comportamiento no
integro, referente y ejemplar)
G 47 Relacién o vi ion de la alta di ion con algun =} o de corrupcion, fraude u otras actividades
ilegales.
48  Casos confirmados de corrupcién, fraude, soborno e incumplimiento fiscal por parte de la alta direccion
49 Relacion de la alta direccion con el poder politico
50 Practicas indebidas, controvertidas o escandalos por parte de proveedores
51 Vinculacién con actividades indebidas o controvertidas por parte de clientes asociados con la compafiia
52 Gestién no responsable de la cadena de suministro (pago a proveedores, practicas discriminatorias en la
Relacion con _ seleccion y operacion, clausulas abusivas, etc.)
terceros 13 Relaciones con terceros Cuestionamientos por vinculacién de la organizacién, cierta o no, a partidos o lideres politicos o

53 movilizaciones sociales con caracter politico. Posiciones activas y visibles de la organizacion y de sus
lideres en la agenda politica.

54 Deficiencias en la comunicacion y relacion con supervisores

55 Falta de atraccion de inversores debido a un mal desempefio en indicadores ESG

Informe trimestral de valoracion de cartera mayorista de renta fija. Tales informes son
construidos con base en el scoring de un proveedor externo de reconocido prestigio en
la industria y en ellos se puede obtener un analisis detallado (scoring ASG, Objetivos
Desarrollo Sostenible) de cada emisor/contrapartida.

De cara a la integracion de los riesgos ASG, la entidad esta trabajando en un plan de
accion que permita reforzar la consideracion de los criterios y riesgos ASG en los procesos
afectados que forman parte de la gestion del riesgo de crédito: concesion, “pricing”,
colaterales, seguimiento y reporting.

En cuanto al riesgo operacional, la entidad esta trabajando en la incorporacion de los
riesgos ASG en el disefio e implantacién de los planes de contingencia y continuidad, a
elevar para su revisién y aprobacion por el Consejo Rector. Estos planes de contingencia
y continuidad tienen como objetivo establecer y asignar funciones, responsabilidades y
delegaciones a todas las direcciones y areas implicadas y afectadas de la Entidad,
detallando los correspondientes mecanismos de activacion.

Por Ultimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio Climatico y

Transicion Energética, la entidad esta trabajando en la determinacion de su estrategia y
objetivos de descarbonizacion.
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7.3 Informacion cualitativa sobre las carteras de negociacion.

El grueso de la cartera de negociacion estd compuesto de deuda publica soberana y derivados,
para los cuales no existe una metodologia de valoracion ASG a efectos de taxonomia. No
obstante, la entidad monitoriza la evolucién de la deuda publica basandose en el scoring ASG de
un proveedor externo de reconocido prestigio.
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8. Informacion EINF

El Estado de Informacién no Financiera de Caja Rural Central correspondiente al ejercicio cerrado
a 31 dediciembre de 2022 (el “Informe” o el “Estado de Informacién no Financiera”) forma parte
del informe de gestién de Caja Rural Central dando cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Al 31 de diciembre de 2022 la Entidad mantiene participacién del 100% exclusivamente en
sociedades dependientes no cotizadas que no poseen un interés significativo, individualmente y
en conjunto, para la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
las sociedades del grupo, por la légica aplicacién del principio de importancia relativa. Como
consecuencia, con fecha 14 de marzo de 2013, el Banco de Espafia comunicd a la Entidad la no
necesidad de presentar estados consolidados. Estas sociedades comparten sede social con la
Entidad. Las sociedades participadas al 100% son:

a. Rural Central Energias Alternativas, S.L. cuya actividad es la produccién de energia
fotovoltaica, siendo el importe de la participaciéon de 3.900 miles de euros al 31 de
diciembre de 2022.

b. Rural Central Gestién de Activos S.A.U. cuya actividad es la tenencia y comercializaciéon
de activos inmobiliarios, creada por imperativo legal para el cumplimiento de la Ley
8/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del
sector financiero, siendo el importe de la participacion de 7.146 miles de euros al 31 de
diciembre de 2022.

El Estado de Informacion no Financiera de Caja Rural Central incluye, en cumplimiento de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, informacién necesaria para comprender la evolucidn, los resultados
y la situacion del grupo, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanosy a la lucha contra la corrupcion
y el soborno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminacién e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal.

En su elaboracion se han tenido en cuenta las directrices de la Comisién Europea sobre
presentacion de informacion no financiera (2017/C 215/01 y 2019/C 209/01). Asimismo, se ha
utilizado el marco de GRI Sustainability Reporting Standards (Estandares GRI). Este marco ha sido
el empleado para la presentacion de los indicadores clave de resultados no financieros. Se ha
utilizado una seleccion de los Estandares GRI o parte de su contenido.
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Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de

diciembre Paginas Indicador GRI equivalente

2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la
presentacion

de informes de sostenibilidad

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo
(incluird su entorno empresarial, su organizacion y

estructura, los mercados en los que opera, sus Pag. 2-9 .
L . . 'q P ,g 2-6 Actividades, cadena de valory
objetivos y estrategias, y los principales factores y Pag. 65 . .
) otras relaciones comerciales
tendencias que pueden afectar a su futura - .
- 2-22 Declaracion sobre la estrategia
evolucién).

de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
que incluira: los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo
en qué medidas se han adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento 'y
evaluacion de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada
materia.

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo
(relaciones comerciales, productos o servicios) que
puedan tener un efecto negativo en estos ambitos, y
como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los

Pag. 9-22 -

Los resultados se
explican a lo largo de -
todo el documento.

2-12 Funcién del maximo dérgano de
gobierno en la supervision de la

e S Pag. 7-9 gestion de los impactos
procedimientos utilizados para detectarlos vy , -,
) Pag. 11-14 2-13 Delegacion de la
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, i - .,
) ) ; Pag. 42-45 responsabilidad de gestidn de los
europeos o internacionales de referencia para cada impactos

materia. Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

2-12 Funcién del maximo érgano
de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestidn de los
impactos

2-14 Funcién del maximo érgano
de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

Debido al impacto medio
ambiental no significativo de la
Entidad no se ha considerado
necesario disponer de provisiones
y garantias para riesgos

Informacién detallada sobre los efectos actuales y

previsibles de las actividades de la empresa en el

medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad,

los procedimientos de evaluacién o certificacidn Pdg. 11-13
ambiental; los recursos dedicados a la prevencion de Pag. 23-26
riesgos ambientales; la aplicaciéon del principio de

precaucién, la cantidad de provisiones y garantias

para riesgos ambientales.

ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones Pag. 23 305-2 Emisiones indirectas de GEI
de carbono que afectan gravemente al medio Pag. 25-26 al generar energia (alcance 2)
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ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacién luminica.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras
formas de recuperacion y eliminaciéon de desechos;
acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Consumo y suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso.

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética, uso de
energias renovables.

Elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como actividad de la
empresa (incluidos bienes y servicios que produce).
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climético.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin.

Medidas tomadas para preservar o restaurar

biodiversidad

a

Impactos causados por las actividades u operaciones de
areas protegidas

Numero total y distribucién de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional

Estado de informacién no financiera 2022

No se realizan
medidas para
prevenir o reducir el
ruidoola
contaminacion
luminica debido a la
actividad de la
organizacion

Pag. 23-25
No se realizan
acciones para
combatir el
desperdicio de
alimentos al no
disponerse de
comedores en los
centros de trabajo.

Pag. 24

Pag. 23
Pag. 25

Pag. 23
Pag. 25-26

Pag. 25

Pag. 23-24

Actualmente Caja
Rural Central no ha
establecido metas
de reduccién a
medio y largo plazo

La actividad
desarrollada por
Caja Rural Central
no genera impacto
directo sobre la

biodiversidad.

La actividad
desarrollada por
Caja Rural Central
no genera impacto

directo sobre la
biodiversidad.

Pag. 28

301-2 Insumos reciclados utilizado
(Papel y toner)

303-5 Consumo de agua
(Consumo total de agua)

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen (Papel)

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacién (Consumo
electricidad)

2-7 Empleados

S
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Estado de informacién no financiera 2022

Numero total y distribucion de modalidades de
contratos y promedio anual de contratos indefinidos,

) Pag. 28-29 2-7 Empleados
de contratos temporales, y de contratos a tiempo
parcial por: sexo, edad y clasificacion profesiona.36l
Numero de despidos por: sexo, edad y clasificacion pag. 30-31 )

profesional.
2-19 Politicas de remuneracion

Pag. 32 2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados
por: sexo, edad y clasificacion profesional.

Brecha salarial y la remuneracién puestos de trabajo

Pag. 32 -
iguales o de media de la sociedad a8
Remuneraciéon media de los consejeros y directivos
(incluyendo  la  retribucion  variable, dietas, 2-19 Politicas de remuneracién
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de Pag. 19 2-20 Proceso para determinar la
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién remuneracion
disgregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexidn laboral Pag. 34 -
Empleados con discapacidad Pag. 38 -
Organizacién del tiempo de trabajo Pag. 32-34 -
Numero de horas de absentismo Pag. 33 -
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de Pag. 33-34 401-3 Permiso Parental
estos por parte de los progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Pag. 34-35 -

403-9 Lesiones por accidente
laboral (El nimero y la tasa de
fallecimientos resultantes de una
lesién por accidente laboral, el
numero y la tasa de lesiones por
accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir
fallecimientos) y el nimero vy la
tasa de lesiones por accidente
laboral registrables.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales. Pag. 35
Desagregado por sexo.

403-1 Representacion de los
trabajadores en comités formales
trabajador - empresa de salud y

Organizacién del didlogo  social (incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y Pdg. 36
negociar con ellos)

seguridad
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio Pig 36 2-30 Convenios de negociacion
colectivo por pais & colectiva
403-1 Representacion de los
) . ) trabajadores en comités formales
Balance de los convenios colectivos (particularmente , .
Pag. 36 trabajador - empresa de salud y

en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo) seguridad

403-4 47%

404-1 Media de horas de
formacion al afio por empleado
Pag. 34-36 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Las politicas implementadas en el campo de la
formacion
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Accesibilidad universal de las personas

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres; planes
de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo, laintegracién y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la politica contra todo tipo
de discriminacién y, en su caso, de gestion de la
diversidad.

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en
materia de Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los
Derechos Humanos 'y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos
humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacioén colectiva.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleoy
desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo con
estos

Las acciones de asociacién o patrocinio

Estado de informacién no financiera 2022

Pag. 38

Pag. 39-41

Pag. 41
Pag. 44-45

Pag. 41

Pag. 41

Pag. 41

Pag. 42-45

Pag. 44-45
Pag. 48

Pag. 46-49
Pag. 46-49

Pag. 51
Pag. 52

Pag. 46-49

Pag. 46-49

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

2-23 Compromisos y politicas
405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas

2-23 Compromisos y politicas
2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos

406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas

406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

2-28 Afiliacion a asociaciones
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Inclusién de la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad

Sistemas de supervisidn y auditorias y resolucién de las
mismas

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacién y quejas recibidas y resolucion
de las mismas

Los beneficios obtenidos pais por pais
Los impuestos obtenidos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Estado de informacién no financiera 2022

P4g. 49-51

Pag. 17
Pag. 50-51

Pag. 50-51

P4g. 15-18
P4g. 51-52
P4g. 55

Pag. 55-56

Pag. 58
Pag. 58

Pag. 58

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones
de marketing

419-1 Incumplimiento de las leyes
y normativas en los dmbitos social
y econémico

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno
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